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AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

RECEPCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA “

SE RECIBEN LAS QUEJAS Y/O DENUNCIAS HACIA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE TIENEN ALGUNA INCONFORMIDAD POR
EL SERVICIO PRESTADO

LEY DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO Y MUNICIPIOS
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTG 1IN
A OBTENER

IslelallciIS EeFNo:RINLUN DORMATO DE QUEJA

iSE REALIZA EN LINEA $1 | NO | DIRECCION WEB N/A

o -Ua AR S SR YT 3 TN TN (R Wi R AN RVL U - CUANDO EXISTA INCONFORMIDAD

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO £5TA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NIA
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPI;’-?.S anotar FUNDAMENTO JURIDICG-ADMINISTRATIVO,
con nomero la

REQUISITOS: anot;:;al\[pé\)abl'a cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

INE s , LEY DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVAS DEL
ESTADO Y MUNICIPIOS

PERSOMAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

[Tl ZeN ] e N Ao 31 PRESENTARSE EN LA OFICINA DE CONTRALORIA INTERNA DE SMDIF PARA PRESENTAR SU QUEJA
DE REALIZ R EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE DE ACUERDO AL PROCESO DE INVESTIGACION
RESPUESTA

COSTO: $ NIA | Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: EFECTIVO I | TARJETA DE CREDITO l l TARJETA DE DEBITO l l EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: 1Y

OTRAS ALTERNATIVAS: NIA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL FAYORABLE O NO FAVYORABLE
TRAMITE




AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

: OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

CONTRALORIA INTERNA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: MA. ELENA BAUTISTA TOGO

DOMICILIO: CALLE: | AV. PROL. HIDALGO S/IN 1 NO. INT. Y EXT.: ]

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: EL ORO

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION: JIUN2 YRV FN IS

TELEFONOS: ; : : : CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

TELEFONOS: : . 1 | : X : ' CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)

N/A
DESCARGABLES :

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ;COSTO DE TRAMITE?

RESPUESTA: NINGUNO

PREGUNTA FRECUENTE 2: TIEMPO DE TRAMITE

RESPUESTA: DEPENDIENDO DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVYICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
VERONICA ARRIAGA MORENO ARIEL DINA
13/ 06 ] 2025

r
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




