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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: -SERVICIO: X

Atencion de Primer Contacto a Mujeres en Situacion de Violencia

DESCRIPCION: CODIG® DE LA CEDULA (0[0)2

Se orienta a mujeres que se acercan a solicitar asesoria sobre alguna problematica de violencia que enfrentan, apoyandolas para que reciban
atencion psicolégica y apoyo juridico si asi lo requieren.

e  Titulo Vigésimo Capitulo | Art. 368 Fracc. Il del Bando Municipal.

e Articulos 1, 4 y 25 de la CPEUM.

FUNDAMENTO LEGAL: ° Ley De Acceso De Las Mujeres A Una Vida Libre De Violencia Del Estado De México, articulos 21-26.
° Marco Juridico de la Secretaria de las Mujeres (https://semujeres.edomex.gob.mx/marco_juridico)

° Demas leyes aplicables.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO POR
OBTENER:

Hasta que termine el

Formato de atencion. DOCUMENTO A
proceso.

OBTENER:

¢ SE REALIZA EN No Aplica
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE El servicio se ofrece para las mujeres mayores de 18 afios que estén pasando por violencia
REALIZARSE: directa ejercida por su pareja, o por violencia de género.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITEO
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O [NSWAIIS
VERIFICACION Y OBJETIVO DE ESTA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
numero:la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS
Credencial de elector o CURP N/A 1 Articulo 4° CPEUM

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No Aplica N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica N/A N/A N/A

PASOS POR SEGUIR
(@]0] ===} =Hp]=
REALIZAR EL

Acudir al DAMyGV

Recibir asesoria por parte del Departamento

Obtener el formato de seguimiento de caso

Acudir a la instancia que corresponde (la que se indique)

CIUDADANO

& QN =
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PLAZO MAXIMO DE 40 minutos.
RESPUESTA

COSTO: N/A

FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL |N/
A N crepito| VA pesiTo | VA DE PAGOS) | A

DONDE PODRA
PAGARSE:

N/A

OTRAS

ALTERNATIVAS: DA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

| OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

De acuerdo al estudio que resulte de la asesoria, se brindan las opciones y de acuerdo a la decision de la usuaria,
se canaliza al area correspondiente.

N/A

?DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Ayuntamiento de El Oro / Direccién de Bienestar Dapariamantodstencion =l Mujer y Grapos

Vulnerables.
TITULAR DE LA Lcda. Carolina Ramirez Cruz
DEPENDENCIA:
ple]\V(ed|H[{e}8 CALLE: Lic. Benito Juarez Manzana 024, Centro, 50600 El Oro de Hidalgo, Méx. Planta |NO. INT.Y N/A
Alta del Mercado Alvaro Obregén. EXT

COLONIA: MUNICIPIO: El Oro

Centro

‘ HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 9a.m. a4 p. m.
| ATENCION: 2

VTELEFONOS: ; CORREQ ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:

ple]\V|[¢{|H{el CALLE: NO. INT. Y N/A
EXT..

COLONIA: MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO:

institutomujer@eloromexico.gob.mx

FORMATQ(S)
DESCARGABLES
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\PREGUNTA
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

IPREGUNTA
FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL

¢Quiénes pueden acceder al servicio?

Mujeres mayores de 18 afios que necesiten atencion psicoldgica y asesoria juridica exclusivamente en temas de
divorcio, pension alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de menor, reincorporacion de menor, y violencia
de género.

¢Pueden acudir hombres a solicitar atencién psicolégica o asesoria juridica?

No, Unicamente se brinda asesoria a mujeres.

¢El servicio tiene algtin costo?

No, el servicio es totalmente gratuito.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Atencion de primer contacto a mujeres victimas de violencia.

ELABORO:

W :

C CRUZ VELAZQUEZ SOTQ

FECHA DE ACTUALIZACION:

10 [__junio /2025
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