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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE EL ORO

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

1.-Presentacion

Municipal.

El Ayuntamiento de El Oro, Estado de México, presenta la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion 2026, como una
estrategia integral orientada a fortalecer la eficiencia institucional, simplificar tramites, y consolidar una administracion publica
moderna, transparente y centrada en el ciudadano.

En un entorno donde la competitividad, transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentos para el desarrollo econémico y
social, esta Agenda busca facilitar la interaccion entre la ciudadania y el gobierno municipal.

Este documento se alinea con la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, reafirmando el compromiso del Gobierno

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacidn

Disminuir tiempo
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Disminuir
requisitos
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2.-Mision

Tiene como mision facilitar, modernizar y facilitar, modernizar y transparentar los procesos administrativos y de atencion a la
ciudadania, mediante la simplificacion de tramites, la consolidacion de servicios digitales y la mejora continua de la gestién publica.

Trabajamos para todas y todos los habitantes del municipio de El Oro asi como para personas empresarias y visitantes, con el
proposito de reducir costos burocraticos, tiempos de respuesta y requisitos innecesarios, garantizando que el acceso a los servicios
publicos municipales sea eficiente, accesible y con un enfoque de inclusion social para quienes requieren realizar gestiones como
licencias, permisos, certificados, pago de contribuciones, solicitudes de informacion u otros servicios municipales basicos.

3.-Visiéon

Ser una dependencia municipal referente en el Estado de México por la implementacién de procesos administrativos simples,
eficientes y digitalizados, que fortalezcan la confianza ciudadana vy contribuyan al desarrollo ordenado, economico y social del
Municipio de E| Oro.

Aspiramos a consolidar una administracion pablica municipal moderna, cercana y transparente, en la que los tramites y servicios se
caractericen por su claridad, accesibilidad y rapidez, priorizando siempre el bienestar de la ciudadania y la mejora contintia de la
gestion gubernamental.

Buscamos que, a través de la simplificacion normativa, la digitalizacion progresiva de tramites y la coordinacion interinstitucional, el
Ayuntamiento de El Oro ofrezca servicios publicos innovadores, incluyentes y orientados a resultados, que reduzcan cargas
administrativas y promuevan una interaccién mas agil entre el gobierno municipal y la sociedad.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

Se encuentran actualizados:

¢ Manuales de Organizacion

e Manuales de Procedimientos
e Reglamento Interno

o Cedulas Remtys

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

e Servidores publicos con la disposicion de servicio al

ciudadano.

Ciudadanos interesados en obtener tramites y servicios.

Pueblo magico con legado turistico y cultural.

Disponibilidad de espacios naturales y rurales regulables.

Manuales en los que se definen los provenientes de las

unidades administrativas.

e Organizacion de las Unidades administrativas en las que
se definen las funciones de los servidores publicos.

c). -OPORTUNIDADES

e Existencia de un marco normativo que permita impulsar
legalmente la simplificacién de tramites municipales.

* Revisar y simplificar tramites, eliminando requisitos
innecesarios y reduciendo tiempos de atencion.

» Demanda ciudadana creciente de tramites mas agiles y
transparentes.

e Consolidacion de la dependencia como area
estratégica para la eficiencia y modernizacion del
Ayuntamiento.

d). -DEBILIDADES

e Se carece de una plataforma digital propia que coadyuve a
la prestacion de tramites y servicios en linea.

e Falta de interés de los servidores publicos en la aplicacion
de la politica publica de Mejora Regulatoria.

e Sistemas de computo obsoleto e insuficiente para la
prestacion de servicios.

Baja digitalizacion de tramites y servicios.

e). -AMENAZAS

e Escasez de recursos financieros para modernizacion
administrativa.
e Rotacion de personal administrativo que desconoce el
funcionamiento del area.
e Desinformacion o desinterés de la poblacién.
Dependencias con personalidad insuficiente para otorgar los
tramites y servicios
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5.-Escenario Regulatorio

» Manual de procedimientos
> Reglamento Interno
» Manual de Organizacion

6.-Estrategias y Acciones

Actualizacion de Instrumentos normativos para la simplificacion de tramites y servicios.
Uso de medios electrénicos y plataformas digitales.
Actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios 2026.

Mejora de los procesos internos de las Dependencias que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania y que sin
embargo incluyen para que las dependencias que si otorgan tramites y servicios sean mas eficientes.

Profesionalizacion y cultura regulatoria.
Evaluacion y seguimiento del desempefio regulatorio.
Mayor confianza ciudadana en el gobierno municipal.

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Capacitaciones PbRM Se realiza de manera Se realizaran por medio de Zoom

presencial

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces por trimestre

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A servidores
publicos del Ayuntamiento en general.

lll. Procesos internos relacionados: Con ningtn otro.

6 “.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Organo Interno de Control

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 2 Asesorias en Por turnos. Reduccién de tiempos
declaraciones

patrimoniales

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 1 vez al afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta dirigido
a todos los servidores publicos en general

1. Procesos internos relacionados: Ningln otro

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027
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6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Oficialia Mayor

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 3

Recepcién de Circulares

Se trabajan de
manera fisica

Digitalizar las Circulares via correo
electrénico

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 4 veces al mes

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A todos los

servidores publicos en general

lll. Procesos internos relacionados: Ningtn otro
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): S00 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: L.D. Octavio Sanchez Ruiz

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacion: 29/09/2025
Yy

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
1
cl Nombre del .ﬁ::n:zn”mﬂnﬂ“ﬂm%:ﬂm_w“ “:n&o: del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Proceso Interno Hampo.de aw_...cmﬂm“. oic.) las Acciones Cumplimiento Responsable
N/A Capacitaciones N/A Realizar las 30/06/2026 Unidad de Informacion,
PbRM capacitaciones via Planeacién,
zoom Programacion y
Evaluacion
. / \. ~—
Pl - o .
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: al tener las oportunidad n yayes i
esta accién. ;

L.D. Octa anchez Rui

Enlace de Simplificacion y D.m;mwﬂmo_o:
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organo Interno de Control

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: Gonzalo Gerardo Ramirez Sanchez

AMSyD: lersemestre: [ |  2do semestre: [ ] Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA

2
Acciones de Mejora s : ; g .
cl Nombre del (Simplificacién del tramite, reduccion del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
: Proceso Interno P Hommide wmmunmwwm_ Mn:%o_o 2 las Acciones Cumplimiento Responsable
N/A Asesorias en De 10 a 5 minutos Disminucion de 30/06/2026 Organo Interno de Control
declaraciones tiempos
patrimoniales

Observaciones o comentarios

| de

ista Togo

EP%— D_d ino _:630 de Control

Enface de Simeld .\.-W




AYUNTAMIENTO DE

=, mmm.mm_h—nmuuomﬂvm_. . gmMm.—.Xh—Umm AGENGIA DIGITAL m—- omo Momm v MOMQ
{El poder de servir! e

W

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mayor

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: Sandra Reyes Cedillo

2dosemestre: [ | Reconduccion: [ ]

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 NuUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

AMSyD: lersemestre: [ | Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

NO. PROPUESTA
3

Acciones de Mejora

Circulares

circulares por via
correo electronico

cl Nombre del (Simplificacion del trmite, reducclén i Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
: Proceso Interno Mpricasion cel tramite, reduerion;de las Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
N/A Recepcion de N/A Digitalizar las 31/12/2026 Oficialia Mayor

acto administrativo: al tener las oportunidades
esta ion

contar con inte se puede realizar

13 AER easienahicipa] de
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AYUNTAMIENTO DE
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 1 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo | eliminacion de requisitos | completa é hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Licencia de De 8 a 7 dias N/A N/A N/A N/A
construccién | habiles
Mayor de 60
M2

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 10 licencias en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro

10
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AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia:

Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 2 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disniiriir 6l costs de Otra
reduccién del tiempo | eliminacion de requisitos | completa 6 hibrida. S ——— (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a :
cuanto a cuanto cuantos
Cedula De 3 a 2 dias N/A N/A N/A N/A
Informativa | habiles
de

Zonificacion

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 5 cedulas en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro

11
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AYUNTAMIENTO DE
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Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 3

Nombre
del tramite

Tiempo de
Respuesta reduccién
del tiempo de
respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a

Digitalizacion
completa 6 hibrida.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

(especifique)

Otra

cuanto a cuanto cuantos
Licencia De 8 a 7 dias N/A N/A N/A N/A
de Uso de | habiles
Suelo :

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entrega 1 licencia en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. TrAmites y servicios relacionados: Ningtn Otro

12
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EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia:

Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 4 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién DigilRilF el costo da Otra
’ reduccién del tiempo | eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Constancia | De 5 a 4 dias N/A N/A N/A N/A
de habiles

alineamiento
y/o nimero
oficial

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 5 licencias en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro

13
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Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Economico

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos I
No. 5 tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo | cantidad eliminacion completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de requisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Licencia de N/A De9a8 N/A N/A N/A
funcionamiento Requisitos
de bajo -CURP
impacto

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 20 licencias en 1 Semestre

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro

14
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AYUNTAMIENTO DE
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Nombre de la dependencia:

Direccion de Desarrollo Econémico

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos o
No. 6 tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo | cantidad eliminacién completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de requisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Licencia de N/A De9a8 N/A N/A N/A
funcionamiento Requisitos
de mediano -CURP
impacto

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entrega 6 licencia en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningn Otro

15
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Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios Publicos

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se o

No. 7 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra

reduccion del tiempo | eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. (especifique)
: 4 cuanto a cuanto

de respuesta, citar de citar de cuantos a

cuanto a cuanto cuantos
Autorizacién | De 5 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
de derribo, habiles
desrame y
poda de
arboles

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se autorizan alrededor de 20 derribos en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincion alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro

16
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AYUNTAMIENTO DE
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Nombre de la dependencia: Juzgado Civico

Propuesta
No. 8

Nombre
del tramite

Tiempo de
Respuesta reduccion
del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Digitalizacion
completa 6 hibrida.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

Acta
ratificacion
de
convenio
ante la
jueza
civica
mediadora

De 30 a 20
minutos

N/A

N/A

N/A

N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan alrededor de 30 actas en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distinciéon alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro

17
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Nombre de la dependencia: Juzgado Civico

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se o

No. 9 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Oﬁ.i

reduccién del tiempo | eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. (especifique)
. - cuanto a cuanto

de respuesta, citar de citar de cuantos a

cuanto a cuanto cuantos

Actas De 30 a 20 N/A N/A N/A N/A
informativas | minutos

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan alrededor de 30 actas en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtn Otro

18
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Nombre de la dependencia: Direccion del SMDIF

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se L 5
No. 10 del tramite | Respuesta reduccion | disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
’ . del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. (especifique)
: . cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Convenio | N/A De2a1 N/A N/A N/A
de buenos -Comprobante de
cuidados domicilio

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 50 convenios en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 11 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccioén del tiempo | eliminacion de completa 6 hibrida. | . 2nt0 a2 cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | requisitos citar de i
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Asesorias y De30a3 N/A N/A N/A N/A
Orientaciones | minutos

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 30 asesorias en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se S
No. 12 del tramite Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. (especifique)
; ; cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Constancia | De 30a5 N/A N/A N/A N/A
de minutos
identidad

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 250 constancias en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda Ia
Ciudadania sin distincion alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 13 del tramite | Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. (especifique)
: . cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Cartilla del | De 3 a 2 dias N/A N/A N/A N/A
servicio habiles
Militar

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 100 pre cartillas en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lil. Tramites y servicios relacionados: Ningtn Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Departamento de Desarrollo Rural

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 14 del tramite | Respuesta reduccion | disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanio (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Constancia | De 30 a 10 N/A N/A N/A N/A
de minutos
productor

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 30 constancias en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtn Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AYUNTAMIENTO DE

| s MEXxico« ADEM EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia: Departamento de Desarrollo Rural

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se o .
No. 15 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disiiiniiiie] coste dé Otra

reduccién del tiempo | eliminacion de requisitos completa ¢ hibrida. cuanto'a cuantoc (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a

- | cuanto a cuanto cuantos
Sistema De 30210 N/A N/A N/A N/A
unico de minutos

registro
agropecuario

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 40 registros en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia: Direccion de Asuntos Indigenas

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 16 del tramite | Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Taller en Ded0as5 N/A N/A N/A N/A
Lengua minutos
Mazahua

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 3 talleres en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Aio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia: Direccion del O.D.A.P.A.S.

Propuesta
No. 17

Nombre del
tramite

Tiempo de
Respuesta
reduccion del tiempo
de respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a

Digitalizacion
completa 6 hibrida.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

(especifique)

Otra

cuanto a cuanto cuantos
Certificacion | De 7 a 4 dias N/A N/A N/A N/A
de no habiles
adeudo de
servicio de
aguay
drenaje

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan alrededor de 30 certificados en 1 Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Direccion del O.D.A.P.A.S.

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 18 tramite Respuesta reduccion | disminuyen cantidad Digitalizacion Disiiliiilr &l costo do Otra
del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Factibilidad | De 15 a 14 dias | N/A N/A N/A N/A
de los habiles
servicios
de aguay
drenaje

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 20 supervisiones para la factibilidad en 1
Semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Unidad de Control y Bienestar Animal

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 19 tramite Respuesta disminuyen cantidad D_m:m__N,mn._oa Blsmilileal.costade Otra

reduccion del tiempo | eliminacion de requisitos | completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a

cuanto a cuanto cuantos
Jornadas de | De 1 dia habil a | N/A N/A N/A N/A
Esterilizacion | 40 minutos
caninay
felina

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 2 jornadas cada semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Unidad de Control y Bienestar Animal

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos o
No. 20 tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo | cantidad eliminacion completa 6 hibrida. cuantosa cuanto (especifique)
de respuesta, citar de requisitos citar de )
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Platicas de De2a1 N/A N/A N/A . | N/IA
concientizacién | INE

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 3 platicas cada semestre

__..wm_ tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna. :

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia: Departamento de Atencién a la Mujer y Grupos Vulnerables

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 21 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo | eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. (especifique)
p ] cuanto a cuanto
de respuesta, citar de | citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Cursos de N/A De2a1 N/A N/A N/A
capacitacion -INE
especifica
para el
autoempleo

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 6 cursos cada semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia: Direcciéon de IMCUFIDE

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 22 del tramite | Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. (especifique)
. - cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Servicio De30asb N/A ‘ N/A N/A N/A
de minutos
gimnasio

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 40 inscripciones cada semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la

Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de Ia dependencia: Direccion de IMCUFIDE

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se S
No. 23 del tramite | Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Digitalizacién Dismifivirel costo da Otra
’ del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. | o e o nto (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Otorgar N/A Solicitud a la N/A N/A N/A
permiso Directora de
de IMCUFIDE
canchas y
espacios
deportivos

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 15 permisos cada semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A toda la
Ciudadania sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Direccién de Educacién y Cultura

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 24 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion

reduccion del tiempo eliminacién de requisitos completa 6 hibrida.
de respuesta, citar de | citar de cuantos a

Otra

Disminuir el costo de i
(especifique)

cuanto a cuanto

cuanto a cuanto cuantos
Servicio N/A De2a1 N/ A N/A N/A
Social y -Carta de
Practicas presentacion

Profesionales
a estudiantes

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se llevan a cabo el apoyo a estudiantes alrededor de 4 al semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A todos los
estudiantes sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtn Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Nombre de la dependencia:

Direccion de Bienestar

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 25 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo | eliminacién de requisitos | completa 6 hibrida. cuanto 3 cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Solicitudes De2a1mesen | NA N/ A N/A N/A

mejoramiento
a la vivienda

dias habiles

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan de acuerdo a convocatorias ateniendo alrededor de 100

personas por semestre.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A todos las

personas sin distincién alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningun Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 26 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Otra

reduccién del tiempo | eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de citar de cuantos a

cuanto a cuanto cuantos
Verificacion | De 4 a 2 dias N/A N/ A N/A N/A
para el habiles ;
derriboy
poda de
arboles en
riesgo

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 15 verificaciones cada semestre.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A todas las
personas sin distincion alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos

Propuesta
No. 27

Nombre del
tramite

Tiempo de
Respuesta
reduccion del tiempo
de respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a

Digitalizacion
completa 6 hibrida.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

cuanto a cuanto cuantos
Verificacion | De1diaa?7 N/A N/ A N/A N/A
de horas en

negocios y
comercios

horario de labor

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan alrededor de 20 verificaciones cada semestre.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A todas las
personas sin distincion alguna.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ningtin Otro
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Patricia Velazquez Gonzélez

va AMSyD: 1ler semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 13

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

_H_ 2do semestre: FJ | Reconduccion:

[ 1 Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 4

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

IEJORA REGULATORIA
) Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
Cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a euanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)

Licencia de
N/A  |construccién Mayor De 8 a 7 dias habiles N/A N/A N/A N/A

de 60 M2

Link de la cedula publicada en la pagina web: : https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/OBRASPUBt
7

Observaciones o comentarios:

azquez Gonzélez
Enlace de Simplificacidn y Digitalizacién
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Patricia Veldzquez Gonzélez

(3) AMSYD: 1ersemestre: [ 2do semestre: [  Reconduccion: L] Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 13
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

Disminucion de

Digitalizacién

NUmero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 4

Disminucién de costo

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Otra
(especifique)

cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta & (citar de cuanto a cudnto)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Cedula informativa
N/A  [de Zonificacion De 3 a 2 dias habiles N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: HGm”\\Eéé.m_oSBmxmno.mow.Ex\z,.mmo_.m_.mm_.__mﬂozm\:.mBH”mmNon\Omx>mwcm_._nbm\ﬁnmac_m.Un:ﬂ

Observaciones o comentarios:

Impacto social:

Disminuir los tiempos y ejecutar lo antes

Nombre y Cargo dé Quién lo Elabord

C. n%&m

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y hombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO
Sujeto Obligado de la Dependencia: Patricia Veldzquez Gonzélez
(3) AMSyD: lersemestre: [ | 2dosemestre; BB Reconduccién: [ 1 Fechade Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal; 13 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
(| Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta & (citar de cuanto a cuanto) {especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Licencia de uso de
N/A  |suelo De 8 a 7 dias habiles N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: Z,Bm”\\Eéé.m_oqoamxmnohow.BX\Hm_oaEmc_m.8ﬁ.m\ﬂ_,m_s:mmwowm\o_wx_pm_ucm_,_ﬁbmkmtmmpnwmmcm_o.u%
S

Observaciones o comentarios: Impacto social: Disminuir los tiempos y ejecutar lo apfes pé f _:

Nombre y nm,q\m.c e Quién lo Elaboré

efazquez Gonzédlez
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Patricia Veldzquez Gonzalez

H_ 2do semestre: i Reconduccién:

AMSyD: 1er semestre: [ Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 13
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 4

) Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
(o} Nombre del Tramite ._.._ma_uo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Constancia de
N/A  [alineamientoy De 5 a 4 dias habiles N/A N/A N/A N/A
Numero oficial
Link de la cedula publicada en la pagina web: :ﬂuM_\\Eéé.m_oﬂoamxmno.moc.Ex\Bm_oS_.mmc_m.nozm\:m:,_#mmmomm\o_wwbm_ucm_._nbm\mngmﬁmsh_bmtgmm:ﬁo._u%
-~ o~

Observaciones o comentarios:

Quién lo Elabord
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aA7efazquez Gonzélez
Enlace de Simplificacidn y Digitalizacién
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Emanuel Alejandro Herndndez Mercado

AMSYD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ ] Reconduccién: [] Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 5
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) euanto)
cuantos)
Licencia de
N/A  funcionamiento de N/A De9a8 N/A N/A N/A
bajo impacto CURP

Link de la cedula publicada en |a pagina web: https://www.eloromexico.gob. mx/mejoraregulatoria/tramites2025/DESARROLLOECONOMICO/4LICENCIA. pdf
e —

e

Observaciones o comentarios:
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Emanuel Alejandro Hernandez Mercado

AMSYD:  ler semestre: _H_ 2do semestre: _H_ Reconduccion: _H_ Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 6
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Licencia de
N/A  ffuncionamiento de N/A De9a8 N/A N/A N/A
mediano impacto CURP

Link de la cedula publicada en la pagina wehb: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/DESARROLLOECONOMICO/SLICENCIA. pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: ;

id ><c:4>!mza D
0 EL ORO 2028

5 . (0], H»)
DESARROLLO
ECONOMICO
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS |
Sujeto Obligado de |la Dependencia: Ana Karen Ruiz Valenzuela

AMSyD: 1ler semestre: _H_ 2do semestre: _H_ Reconduccién: D Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 6

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1/
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Autorizacién para
N/A  |derribo, desrame y De5a3 Qﬁwk¢5§ff N/A N/A N/A N/A
poda de arboles % I\

Link de la cedula publicada en la pagina web: :Hﬁam

Observaciones o comentarios: !

P ARG ze2e 9D Impacto social:

Nombre y Cargo de Quién lo m_mcoa G [ e W B 20353 y Cargo del Tituldr de _m Dependencia
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CiVICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Graciela Soto Pedraza

AMSyD: 1ler semestre: _H_ 2do semestre: H_ Reconduccion: H_ Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 8
Disminucion de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
(ol Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cHAmte)
cuantos)
IActa ratificacion de
NIA  |convenio ante la jueza De 30 a 20 minutos N/A N/A N/A N/A
civica mediadora )
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/TRAMITES/IUZGADOCIVICO/3ACTARATIFICATION. pdf
: P N
Observaciones o comentarios: Impacto socia|: Perfeccionar el servicio diminuyendo % A @
— e
__ ™, Nombrey m\m_,no del Titular de | e
\ ...m _S:J i
“.L.D.Elva
5 . ez givico
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CiVICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: Graciela Soto Pedraza
AMSyD: ler semestre: D 2do semestre: _H_ Reconduccion: _H_ Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 9
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar nw cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
N/A  |Actas informativas De 30 a 20 minutos N/A N/A N/A N/A

Link de |a cedula publicada en la pagina web: :num“\\Eés.m_oBSmx.nc.mo_u.Bx\_sm@oﬂmqmmc_mﬁozm\jﬁ_s_qmm\‘_CNm>UOn_<_mo\m>m._. TIVA. pdf
\

Observaciones o comentarios:
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DEL SMDIF

Sujeto Obligado de la Dependencia: Jazmin Martinez Dominguez
AMSyD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ ] Reconduccion: [ Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 10
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos I —— (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Convenio de buenos De2al
N/A  |cuidados N/A -Comprobante de N/A N/A N/A
domicilio

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/SM DIF/1Conveni

Observaciones o comentarios:

m /.,_

AYUNTAMIENTD DE
EL ORO 2026 2027

@fd Diaz Pefialoza
de Despacho
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Leslie Daniela Pifién

AMSyD: ler semestre: H_

2do semestre: _H_

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

Reconduccion: _H_

Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 11
Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar nm. cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Asesorias y
N/A  [Orientaciones De 30 a 3 minutos N/A N/A N/A N/A

N
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Sujeto Obligado de la Dependencia: Maria Teresa Nolasco Solis

AMSyD: 1er semestre: D 2do semestre: _H_ Reconduccién: _H_ Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026 ‘

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 12
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Constancia de
N/A  lidentidad De 30 a 5 minutos N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/SECRETARIA/3Constancial.pdf

Observaciones o comentarios: Impact 1al: Mejorar los

Nombre y Cargo del Fitul %ﬂh /
T
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

MEXICO iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Sujeto Obligado de la Dependencia: Maria Teresa Nolasco Solis
AMSyD: ler semestre: _H_ 2do semestre: _H_ Reconduccion: _H_ Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _ 13
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
(off Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Cartilla del servicio
NIA  Militar De 3 a 2 dias habiles N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/SECRETARIA/1CartillaSM. n&

Observaciones o comentarios: os tiempos de atencion y reali

mxnm_mim :m:,__mm/
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL

Sujeto Obligado de la Dependencia: Esmeralda Ramirez Marguez

AMSyD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: [ ] Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026 2
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 14
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)

Sistema Unico de

N/A  [Registro De 30 a 10 minutos N/A N/A N/A N/A
Agropecuario

Link de |a cedula publicada en la pagina web: Z.Bm..\\éés..m_oaamx_no_moc.Bx\Bm_oﬂmﬂmmc_mﬁo:m\,_.x\p_s_.ﬂmm\cmmbxxo_.gxcm>_.\mm_mﬂm_<_>.u&
R e —

Observaciones o comentarios:
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado

(clave y nombre): DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL

Sujeto Obligado de la Dependencia: Esmeralda Ramirez Marquez

AMSyD: 1ler semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

[ ] 2dosemestre: [ ] Reconduccion: [ ] Fechade Aprobacién: 29/09/2025

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 15
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
Cl Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar nm. cuanto a (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantosa Hibrida) cuanto)
cuantos)
Constancia de
N/A  |productor De 30 a 10 minutos N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web:

jﬁn.m”\\Eii.m_oﬂcamxmno.mou.Bx\Em_oa_.mm:_mﬁo_.wm\._.x»,_,\__._.mm\_umm>xxo_._.omCkathZm.:yz CIA.pdf

Observaciones o comentarios:
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS
Sujeto Obligado de la Dependencia: Maria Liberiana Castro Reyes
AMSyD: ler semestre: _H_ 2do semestre: _|||_ Reconduccidn: _H_ Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Namero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

AYUNTAMIENTO DE

d rw{ , GOBIERNO DEL . -~
B s Qmexico«  ADEM ) ELOROZ0%S-2027

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 16
Disminucidn de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
Cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos. (punta a punta 6 (citar a_m cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) CMELa)
cuantos)
Taller en lengua
N/A  [Mazahua De 40 a 5 minutos N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/ASUNTOSINDIGENAS/3TALLER. u&

Observaciones o comentarios: Impacto social: Mejorar el tiempo de talleres

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro ze:._wa y Cargo del Titular de la Dependencia

r.n Municipal %\
" Ci'Maria Liberiana Castro Rey

Directora de Asuntos Indigenas

C. Maria Liberiana Castro Reyes
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DEL O.D.A.P.A.S.

Sujeto Obligado de la Dependencia: Ubaldo Moreno Legorreta

AMSyD: 1lersemestre: [ | 2do semestre: ] Reconduccion: [ ] Fechade Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 17
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar nm. cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Certificacién de no
N/A  Jadeudo de servicio De 7 a 4 dias hahiles N/A N/A N/A N/A

de agua y drenaje

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/TRAMITES/120DAPAS/PAGOS
\

Observaciones o comentarios:

YUNTAMIENTO DE
‘6L 0RO 2025 2027
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DEL 0.D.A.P.A.S.

Sujeto Obligado de |a Dependencia: Ubaldo Moreno Legorreta

AMSyD: 1ler semestre: _H_ 2do semestre: _H_ Reconduccion: H_ Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 18
) Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
v/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Factibilidad de los
N/A  |servicios de agua y De 15 a 14 dias habiles N/A N/A N/A N/A
drenaje

Link de la cedula publicada en |a pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/TRAMITES/120DAPAS/8Factibilidad.pdf

QObservaciones o comentarigs: Impacto social: Mejorar el tiempo del tramite

ular de la @mum:am:n_m
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

Sujeto O

bligado de la Dependencia: Ofelia Casimiro Teodoro

AMSyD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ | Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 19
Disminucién de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
Cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar am. cuanto a (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Uornadas de
N/A  |esterilizacién canina De 1 dia habil a 40 N/A N/A N/A N/A
y felina minutos S
Link de la cedula publicada en la pagina web;, :num \\éés. m_o_,o_smx_no gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/BIENESTARANIMAL/2Jornadas. pdf

Observaciones o comentarios:

- Nombre y Cargo del Tifular de la Dependencia
! ot

s : H mm:.z:o Teodoro

Enlace de Simplificacion y Digitalizacién = ' % & = ._._E_E am c:ama de Control y Bienestar Animal
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

Sujeto Obligado de la Dependencia: Ofelia Casimiro Teodoro

[ ] 2dosemestre: [ ] Reconduccion: [ | Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Nimero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 2

AMSyD: ler semestre:
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 20
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
Cl Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar nm. cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Platicas de
N/A  |concientizacién sobre N/A De2al N/A N/A N/A
el cuidado animal o INE

Link de la cedula publicada en la pagina web:

x/mejoraregulatoria/tramites2025/BIEN ESTARANIMAL/2)ornadas.pdf

~ https://www.eloromexico.gob.m

Observaciones o comentarios:

Nombhre o/de Quién lo Elabord

elia Casimiro Teodoro' ",

e

ace de Simplificacién y Digitalizacion

“ Nombre y Cargo n_m: ituljr de la Dependencia

AT
AT
gieis Casimiro Teodoro

Titular de'Onidad de Control y Bienestar Animal
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"2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México

”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA MUJER Y GRUPOS VULNERABLES

Sujeto Obligado de la Dependencia: Argelia Lopez Martinez

AMSyD: 1ler semestre: _H_ 2do semestre: D Reconduccion: _H_ Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 21
Disminucién de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
Cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Cursos de capacitacién .
N/A  lespecifica para el N/A De2al N/A N/A N/A
autoempleo INE

Link de la cedula publicada en la pagina web: _._:uﬂ\\éé,z.m_oﬂo:)mxmno.mo_u.Ex\Bm,_oE:mmc_mﬁo_._m\ﬁ_‘m_j_ﬁmmmsm\_Zm._._._.c,_.o_,\_\mmc_.mowu%

Impacto social: Que todas las personas tengan la oprtuni

Observaciones o comentarios: de participar

Municipal
Lic. Carolina Ramirez nEN

< Uﬂﬁmdbrm%nﬁmw_,
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DEL IMCUFIDE
Sujeto Obligado de la Dependencia: Maria Dolores Gonzalez Pifién

AMSyD: 1ler semestre: _H_ 2do mmammﬂ.m__u Reconduccion: _HH_ Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 22
Disminucién de Digitalizacién Disminucidn de costo Otra
cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Servicio de gimnasio
N/A De 30 a 5 minutos N/A N/A N/A N/A
Link de la cedula publicada en la pagina web:  https://www.eloromexico gob.mx/meioraregulatoria/tramites2025/IMCUFIDE/3Gimnasio.od
T T
-
Observaciones o comentarios: ..v.\aw. | _umnﬁ social: Tener un buen servicio para las person
LS ..“,ﬂ..mw...%
AL A e -
Nombre y Cargovds Quién lo Elaboré zo.sczm @nm_.mm,w.am_ Nompre yohanae
jmat” 3 :
C. Maria Dol Ggnzalez Pifidn ; o :Nw_mﬂ a__oq.wm_._o
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién f m_ _E~. ﬂ_m_um. ol g
UT
2 Tw&a
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DEL IMCUFIDE

Sujeto Obligado de la Dependencia: Maria Dolores Gonzélez Pifién

AMSyD: ler semestre: _H_ 2do semestre: _H_ Reconduccién: _H_ Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 23
Disminucién de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
Cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar nm. cuanto a (especifique)
y/o Servicio {elear:tiesciianto a cuaria] (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Otorgar permiso de De2al
N/A  [canchasy espacios N/A Solicitud a la Directora de N/A N/A N/A
deportivos IMCUFIDE

Link de la cedula publicada en |a pagina web: https: \\EEE eloromexico.gob. Bxbim_oﬁmﬂmmc_m.ﬁo:m\:m:.ﬁmmmon\__,\_nc_”_om\hcmcmmumn_om U&\\.Iillf/

Observaciones o comentarios:

Nombre y Catgo uien lo Elaboré

nzélez Pifion "
CIPAL
m%u.mw..

ion y Digitalizacién

Enlace de Simplific
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Sujeto Obligado de la Dependencia: Elvia Macario Salazar

AMSyD: [ 2dosemestre: [ | Reconduccion: [ | Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 9
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

ler semestre:

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

m\ﬁa_amucwmwwocgn_oz\mmmz_go odf
—-—

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 24
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto 3 cuato) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Servicio Social y De2al

N/A  |Practicas N/A Carta de presentacion..l.._ N/A N/A N/A

Profesionales g B T8

Link de la cedula publicada en la pagina web: https:

Observaciones o comentarios: los meg_m:ﬂmm de nivel medio
i B ok ‘.
| e )

20352\9 go-de) _m: 0 m_m_uoa

P Elvia _<_mnm_._o Salazar
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién

/
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE BIENESTAR

Sujeto Obligado de la Dependencia: Florina Melchor Lépez

AMSyD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: [ ] Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nudmero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 25
Disminucidn de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuaritos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Programas sociales de
N/A  |Bienestar Orientacién De 6 meses en dias N/A N/A N/A N/A
y Registro habiles a 1 mes en dias habiles
Link de la cedula publicada en la pagina web:

jnum”\\ﬁié.mwcqoamx_no.mou.Bx\Eﬂ.cﬁmﬂmmc_ma:m\xm_<_._.<mmoN~\Ummmcn__p_.\mo_._n_._,c_u_mmXNo?._m_Dm.pZ_mz._.OXNobﬁmo_.bﬁmDSSmzD.p&mo_nbz.ﬁmﬂ;ﬁuomhm_Oﬁ._uom e ——

Observaciones o comentarios: Impacto social: Dar un mayor servicio a los ciudadanos

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Sujeto Obligado de la Dependencia: Martin Rafael Rosales Chaparro

AMSyD: lersemestre: [ | 2do semestre: [ Reconduccion: [ 1 Fecha de Aprobacion: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 NuUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 26
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar no. cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Verificacion para el
N/A  (derribo y poda de De 4 a 2 dias habiles _ N/A N/A N/A N/A

arboles en riesgo
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob.mx/mejoraregulatoria/tramites2025/PROTECCIONCIVIL/1VerificacionD. pdf I;li/
—

Observaciones o comentarios:

L
aunaaq--rcv
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Sujeto Obligado de la Dependencia: Martin Rafael Rosales Chaparro

AMSyD: ler semestre: H_ 2do semestre: I Reconduccidn: _H_ Fecha de Aprobacién: 29/09/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 27
Disminucion de Digitalizacién Disminucidn de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 {Sitarde CUBS A (eapecHias)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) Elanto)
cuantos)
Verificacién de
N/A  |negocios y De 1dias a 7 horas en N/A N/A N/A N/A
comercios horarios de trabajo

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.eloromexico.gob. Sx\Bm_o_.mﬂmm:_mﬁc:m}_,m:,_:mmwoww\_umoamnn_ozn_<_r\m<m1mnmn_o=z<n. pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: Dar un mayoer servicio a los ciudadanos d
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Dependencias:

1.- Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE)
2.- Organo Interno de Control
3.- Oficialia Mayor

1.- Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

2.- Direccion de Desarrollo Economico

3.- Direccion de Servicios Plblicos

4.- Juzgado Civico

5.- SMDIF

6.- Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

7.- Secretaria del Ayuntamiento

8.- Departamento de Desarrollo Rural

9.- Direccion de Asuntos Indigenas

10.- Direccion del 0.D.AP.A.S.

11.- Departamento de Unidad de Control y Bienestar Animal
12.- Departamento de Atencion a la Mujer y Grupos Vulnerables
13.- Direccion de IMCUFIDE

14 - Direccién de Educacion y Cultura

15.- Direccion de Bienestar

16.- Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Total: 19 Areas Administrativas

64



AYUNTAMIENTO DE

‘Esmaope AU EUPRRS EL ORO 2025 - 2027
MEXICO iEl poder de servir!

“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord Nombre, Cargo y Firma de la Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
Presidenta(e) Municipal Constitucional y simplificacién y digitalizacion.
Lic. José Antonio Lopez Sanchez Profra. Elizabeth Diaz Pefialoza Lic. José Antonio Lépez Sanchez
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