AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025~ 2027

 EeTaoo o
| MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

QUEJAS

DESCRPCION: ™~ - . . . lcopiGo DELACEDULA | -

SE ATIENDEN Y REMITEN QUE]AS ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, POR ACTOS PRESUNTAMENTE
YIOLATCRIOS DE DERECHOS HUMANOS POR SERYIDORES PUBLICOS MUNICIPALES, ESTATALES Y FEDERALES, LLENANDO UN FORMATO
DE QUEJA EL CUAL ES PROPORCINADO AQUI EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL,

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULG 174K
-FUNDAMENTC LEGAL: | BANDO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE EL QRO 2025-2027, SESION VI, ARTICULO 90

VIGENCIA DEL
DOCYMENTO A OBTENER; [N DOCUMENTO [N

A OBTENER:

:ESE_REALIZA EN LINEAZ NO | DIRECCICN WEB https:/faplicativos.ccdhem.org.mix/sistemas/quejas/quejas2.asp

CASO I U150 ALGUN CIUDADANO DEL MUNICIPIO G EN TRANSITO POR EL MISMO CONSIDERE QUE
:CASCS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: —‘ , ) QUE sUS
: | DERECHOS FUERGN VIOLADOS POR ALGUN SERVIDOR PUBLICC MUNICIFAL, ESTATAL O FEDERAL,

ESPECIFICAR I ESTE TRAMITE O-SERVICIO ESTA. -
SWJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y | NiA
OBJETIVEO .DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS-anotar FUNDAMENTOQ JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

. e con nimero la
REQUISITOS: anot;{:rggabm cantidad: de
: capias - !

PERSONAS FiSICAS

NA N/A N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A NIA N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A MNIA

PASOS A SEGUIR QUE DEBE
DE REALIZ: R EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE : 30 MINUTOS

RESPUESTA ‘

COSTO: $ GRATUITO Fundamento Juridico N/A

[ FORMA DE PAGO: EFECTIVO N}i TARJETA DE CREDITO '\ﬂ TARJETA. DE DERITO '\j;: EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) R“

DOEIDE PODRK;KGARSE: NiA

OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A

CRITERIOS DE
.RESOLUCION DEL
" TRAMITE

| PARA PODER REALIZAR UNA QUE)A ES NECESARIO TEMNER EL NOMBRE COMPLETQ DEL SERYIDOR PUBLICO QUE
| VIOLENTO LOS DERECHOS, AS1 COMO LA INSTITUCION DONDE LABORA,

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NIA




AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

comtane 5L |
ESTADO OE }
i

MEXICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

NO. INT. Y EXT.: SIN

MUNICIPIO: EL ORO

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

LUNES A VIERNES 9:00 AM A 4:00 PM

TELEFONOS: EXTS.: | FAX: CORREQ ELECTRONICO:

derechoshumanos@eloromexico.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

o] I[al[N[e 8 CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: MUNICIPIO: N/A
CP.: |N/A ORARIO Y DIAS DE A O N/A
ADA ONO 2 ORREO RO O
N/A N/A N/A N/A N/A
ORMATO N/A
DESCARGAR
INFORMACION ADICIONAL

iQUIEN PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA?
RESPUESTA: CUALQUIER PERSONA QUE CONSIDERE LA PROBABLE VIOLACION DE SUS DERECHOS

{ES NECESARIO CONTAR CON UN ABOGADO PARA REALIZAR EL TRAMITE!?
RESPUESTA: NO, ESTE ORGANISMO CUENTA CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA AUXILIAR, ORIENTAR Y ASESORAR JURIDICAMENTE A

QUIEN LO REQUIERA.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ;CUALQUIER PERSONA PODRA ACCEDERA MIS DATOS!?

RESPUESTA: LA COMISION DE DERECHOS HUMANQS ESTA OBLIGADA POR LEY A PROTEGER Y MANTENER SUS DATOS PERSONALES
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES.

~ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABC VISTG"BYENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
N N 4 = 11/07/2025.
LESM-E% P ARMONAL | L;:DL-MARIA DEL CARMEN GARCIA MARTINEZ

oMPLEREE DERECHO ) NOMB&Eﬂ{DMPLETo




