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“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”

PRESENTACION

con fundamento a lo establecido en la constitucién politica del estado libre y soberano de
México, en el articulo 139-bis, y a lo descrito en la ley para la mejora regulatoria del estado de
México y municipios en sus articulos del 18 al 26, y en el reglamento municipal de mejora
regulatoria art. 22, se presenta el programa anual de mejora regulatoria 2016, con el fin de
establecer las bases para incrementar la eficiencia en los tramites y servicios que prestan las
dependencias que conforman el h. ayuntamiento de el oro, asi como en los organismos publicos
descentralizados para lograr una mejora integral, continua y permanente en beneficio de nuestra
sociedad y de la transparencia.

Gracias a la renovacion del titulo de pueblo magico, el Oro estd en proceso de crecimiento,
forjando un nuevo porvenir para las familias que aqui habitan y con ello un compromiso mas por
parte de la administracion de plantear estrategias integrales orientadas a impulsar la disminucién
de requisitos, costos y tiempos en los tramites y servicios que proporcionan las dependencias.

En términos de la legislacion aplicable vigente se conformé la comisién de mejora regulatoria,
quien evalua las ventajas y desventajas del marco normativo y quien impulsa el mejoramiento en
la calidad y eficiencia de los procedimientos de expedicion de tramites y servicios motivando la
apertura de nuevas fuentes de empleo, la prestacion de servicios pablicos vy la transparencia
gubernamental en todos sus dmbitos.

PUEBLE MEGICO
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“2016, Afio del Centenario de la Instalacion del Congreso Constituyente”

MISION

Ser un municipio, que haga de la mejora regulatoria una herramienta diaria que simplifique y
mejore la normatividad en los tramites y servicios que presta a la ciudadania para lograr la calidad
y eficiencia, impulsando el desarrollo econdmico integral y turistico con certeza juridica y un alto
sentido humano.

VISION

Ser un municipio competitivo, que oferte tramites y servicios de alta calidad logrando un sistema
integral de mejora regulatoria que esté regido por los principios de méxima utilidad para la
sociedad y transparencia, teniendo la satisfaccién de sus habitantes y resultados reales de gran
impacto econdmico, social y turistico.
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“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”
CARACTERISTICAS GENERALES

DEL MUNICIPIO

El municipio de el oro, colinda con los siguientes municipios: al norte con temascalcingo, al oeste
con tlalpujahua Michoacdn , al este con jocotitlan y al sur con san Felipe del progreso y san José
del rincdn, cuenta con una extension territorial de 137.86 kildmetros cuadrados, representando el
0.61% del territorio del estado de México.

el municipio cuenta con una division territorial integrada por 49 comunidades y una cabecera
municipal denominada el oro, de hidalgo.

CARACTERISTICAS DEL MEDIO FISICO

El medio fisico en que se desarrolla el municipio de el oro establece condicionantes importantes
para su desarrollo econdmico, social, turistico y cultural, por lo cual es imprescindible conocer las
condiciones en las que se desarrolla la poblacidn y las necesidades de la ciudadania.

Clima: en el municipio de el oro, predomina el clima frio a templado.

Hidrologia: rio de san juan, arrollo el mineral, presa brockman, victoria y mortero

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

De acuerdo a los resultados censales del inegi 2014, que al inicio del periodo se contaba con una
poblacion total de 35,000 habitantes, poblacion de hombres 16,484, mujeres 18,516, con un total
de viviendas de 6,860, con una poblacién hablante de indigenas de 6570, la mayoria de
comunidades con marginaciéon muy alta.

POBLACION ALFABETA Y ANALFABETA

En el municipio la poblaciéon mayor de 15 afios analfabeta es de 25.7%, es decir que no cuentan
con la capacidad de leer y escribir, mismas que representan la minoria relativa respecto al total de
la poblacion.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La implementacion de la mejora regulatoria en el municipio de el oro, tiene como objetivo dar
cumplimiento puntual al marco normativo , constitucidn politica de los estados unidos
mexicanos, la ley orgdnica de la administracion publica del estado de México, la ley para la mejora
regulatoria del estado de México y municipios, del c6digo administrativo para el estado de México,
el bando municipal de el oro, y al decreto nimero 148 de la lvii legislatura del estado de México
publicado en el periédico oficial "gaceta de gobierno” y demas normas aplicables; ratificando que
las disposiciones de caracter municipal son aprobadas por el h. cabildo.

Nuestro compromiso es la calidad en el servicio, disminuyendo los requisitos por inutilidad o
duplicidad, costos y tiempos que invierten los particulares para cumplir la normatividad, esto es un
proceso continuo que se logra con la mejora regulatoria, dando puntual seguimiento vy
cumplimiento a la normativa vigente.

Actualmente se ha dado un avance considerable en éste rubro, ahora ya se cuenta con la
ventanilla Gnica y sare, que conllevan al crecimiento econémico de nuestro municipio, asi como el
enlace en la pagina oficial, dando pauta a que la mejora regulatoria pueda ser consultada por
cualquier persona sin trasladarse a las oficinas, haciendo grandes filas incrementando su costo en
tiempo y dinero.

Con reglas claras y sencillas se logra que el servicio sea mas eficiente para beneficio de la
ciudadania.

Al implementar la mejora regulatoria se podrd gestionar en los programas de los tres niveles de
gobierno, para implementar la modernizacién e innovacién administrativa a través de medios
electrénicos.

Se trabajara en la actualizacién permanente del catdlogo de tramites y servicios y el mejoramiento
de nuestra plataforma en la pagina del municipio, para abatir las unidades econémicas informales.

PUEBL2 MSGIC2
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ESCENARIO REGULATORIO

Escenario tendencial: el desconocimiento de la ciudadania en los requisitos de los tramites y
servicios que prestan las dependencias, ocasiona que se incremente el tiempo en realizarlos, y su
economia se vea afectada.

Escenario deseable: dar cumplimiento a la normativa de la mejora regulatoria implementada en
los tramites y servicios que proporciona la administracidn municipal, con esto se disminuye el
tiempo que el ciudadano invierte en realizarlos, ya que mediante el acceso a la pagina del
municipio puede anticiparse y llevar todos los requisitos solicitados.

Escenario factible: la poblacién que tiene acceso a medios electrénicos puede acceder al catalogo
de tramites y servicios en linea, conociendo los requisitos, costos, y tiempos de respuesta para sus
tramites y servicios; logrando con esto el ahorro en su economia y que la administracién sea mas
eficiente y satisfactoria.

EL OR¢

PUEBLE MEGICO
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SINDICATURA

Tiene a su cargo la procuracién y defensa de los derechos e intereses del municipio y la funcién de
contraloria interna en coordinacién con el érgano de control interno legalmente establecido,
ademas de las sefialadas por el articulo 53 de la ley organica municipal.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO:

Se hara uso de los medios electrénicos para difundir los requisitos necesarios y los criterios
correspondientes para realizar alguno de los tramites que expide la sindicatura, para informar a la
poblacién de manera previa a la solicitud de los mismos.

Actas informativas Se expiden en el momento que son
solicitadas, tiempo de respuesta de 20
a 15 minutos.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

La secretaria del ayuntamiento tiene como objetivo el contribuir al sano desempefio del
municipio basado en los lineamientos y codigos de ética que norman el actuar del municipio,
como cuerpo colegiado, sin dejar de lado la atencién a los requerimientos que expresan
licitamente la poblacion de esta municipalidad y las instrucciones que exprese las necesidades
de funciéon de residencia municipal. Coordinar y atender las actividades que le sean
encomendadas por el h. ayuntamiento constitucional, asi como coadyuvar con el buen
funcionamiento de las sesiones de cabildo, y absorber las funciones de la junta municipal de
reclutamiento entre otros. La secretaria del ayuntamiento entre los tramites que brinda a la
ciudadania se encuentra la expedicion de constancias y la certificacion de acuerdos los que son
solicitados por los ciudadanos y las areas de este ayuntamiento para poder realizar otros
tramites que requieren este tipo de documentacion.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

En lo referente a la estrategia en materia regulatoria se plantea de manera concreta el poner la
informacion al alcance de los ciudadanos por medio del catdlogo municipal de trdmites y servicios
ademas de su actualizacién periédica para notificar de alglin cambio en los requisitos que se
necesitan para iniciar un tramite.

sé Pkre't’e'nyd'e reducir eyl"tlempo de respuesta de 20 a solo 10
minutos.

Constancias
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CONTRALORIA MUNICIPAL

Derivado del articulo 112 de la ley organica municipal del estado de México, que describe las
funciones de la contraloria municipal con el fin de lograr que los servidores publicos cumplan con
lo establecido en el articulo 42 de la ley de responsabilidades de los servidores publicos del estado
de México y municipios, se opera el sistema municipal de quejas y denuncias en contra de los
servidores publicos que no cumplan con lo dispuesto en el ordenamiento legal que antecede.

con el fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en la prestacidén de los servicios publicos, independientemente de las obligaciones
especificas que correspondan al empleo, cargo o comision, todo servidor publico, sin perjuicio de
sus derechos y deberes laborales tiene la obligacién de cumplir con la maxima diligencia el servicio
que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisidn que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comisidn, asi como, observar buena conducta en su empleo, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con motivo de éste. En este
sentido se atienden las quejas, recomendaciones o inconformidades a través de los mecanismos
establecidos.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

En materia regulatoria se ofrece la solucién expedita en cuanto a la queja o denuncia, aplicando la
sancién correspondiente al servidor publico que incurra en responsabilidad administrativa, previo
el analisis de las pruebas existentes.

Se propone la reduccién de tiempo
Sistema municipal de quejas y denuncias de 20 a 15 minutos
en contra de servidores publicos del h.
ayuntamiento de el oro por no cumplir
con el articulo 42 de la Irspemym

Av. Constitucion No. 24 Col. Centro El Oro, Estado de México, C.P. 50600 10
Tels: (711)12-5-00-36 / 12-5-00-99, Fax: (711) 12-5-01-91
h_ayuntamiento@eloromexico.gob.mx www.eloromexico.gob.mx



EL OR?

PUEBLQ MGGICO

“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Corresponde a la coordinacién de servicios publicos brindar el servicio de limpia, recoleccién,
traslado, tratamiento y disposicidn final de desechos urbanos, actividades contenidas en el
siguiente servicio:

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0O SERVICIO:

Atender de manera oportuna los reportes y solicitudes del servicio de limpia, respondiendo de
manera inmediata y eficiente, a cada uno de los llamados que la sociedad realice ya sea que lo
solicite via telefénica o directamente con el drea de limpia y recoleccion de residuos.

Servicio de recoleccién de Incrementar los recorridos de los

residuos en las comunidades. vehiculos de limpia en un 20%.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, PLANEACION Y FINANZAS
Y/0 TESORERIA MUNICIPAL

La direccion de administracién tiene dentro de sus facultades el recibir, analizar, tramitar y
autorizar el disfrute de los derechos de los trabajadores sindicalizados particularmente los
derechos de disfrute de un dia de cumpleafios, derecho a disfrutar de dias econdmicos, derechos
que se encuentran establecidos en el convenio sindical, asi como conocer el calendario oficial de
trabajo del ayuntamiento al inicio del afio laboral.

Se tiene como objetivo promocionar la inversidn productiva, mediante programas productivos
ofertados por las instancias de gobierno, asi como actualizar las ofertas de empleo y bolsa de
trabajo, para el reclutamiento y seleccién del personal.

Conforme a lo que establece la ley organica municipal del estado de México, en su articulo 93 es el
organo encargado de la recaudacion de los ingresos municipales y responsable de realizar las
erogaciones que haga el ayuntamiento.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0O SERVICIO:

Atender de manera oportuna las demandas que se tengan el personal sindicalizado en lo que se
defiere al disfrute de sus derechos dia de cumpleafios y dias econémicos, asi como publicar de
forma oportuna el calendario oficial laboral.

Se hard uso de los medios electrénicos para difundir los requisitos necesarios y los criterios
correspondientes para realizar alguno de los trdmites y servicios, para informar a la poblacion de
manera previa a la solicitud de los mismos.

Se plantea la reduccion del tiempo de respuesta ademas de realizar el cobro de pagos de maneras
distintas.
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“Disminuir el tiempo de respuesta a la solicitud _
elaborada de 3 a 1 dia.

Bolsa de ty‘rabajd‘.

Otras operaciones traslativas de De 48 a 24 horas respecto al tramite
dominio
Expedicion de certificaciones de De 72 a 48 horas.

clave catastral, clave y valor
catastral y plano manzanero.

Expedicion de certificaciones de De 48 a 24 horas.
adeudo de predial y certificaciones
de aportacion de mejoras
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DIRECCION DE GOBERNACION Y ASUNTOS JURIDICOS

La direccion de gobernacidn tiene como objetivo vigilar, verificar y expedir dictdmenes como
tramite para la apertura de un nuevo negocio, para el funcionamiento de toda actividad
comercial, de servicios, de diversién y de espectaculos ptblicos que realicen los particulares, ya
sean personas fisicas y morales. Asi como actualizar el registro municipal de tramites y servicios,
realizar verificaciones de funcionamiento de comercio establecido, temporal, semifijo y
ambulante.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y /0 SERVICIO
Para el caso del permiso de funcionamiento, se requiere llenar una solicitud, actualizar

documentacion, cumplir con la normatividad y acudir ante la ventanilla tnica sare para su permiso
de funcionamiento, con el propésito de reducir el proceso y el tiempo de respuesta.

Apertura y verificacion de > Disminuir el tiempo de respuesta para
negocios la nueva apertura de giros de 15 dias
a 3 dias.
> EIl propietario debera seguir tramite
sare para que se le otorgue su
permiso de funcionamiento en menos
de 72 hrs.
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

La direcciéon de desarrollo social tiene como objetivo el establecer, garantizar y difundir los
programas sociales de las diferentes instancias de gobierno entre la poblacién, buscando impactar
en el mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos de el oro, la direccién de desarrollo su
funcion principal se centra en ser el enlace de los programas 65+, canasta basica alimentaria,
prospera, vivienda digna, apoyo a la vivienda, apoyo a padres y madres solteros y mas.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Como estrategia de mejora regulatoria se plantea la integracion de los tramites que se realizan en
la direccién al catdlogo de tramites y servicios los que se haran de dominio publico por medio de la
pagina de internet del municipio del oro; asi como reducir el tiempo de atencién para la
integracion a los programas de caracter social.

Aperturar una ventanilla interna agilizando con ello
el servicio de atencion a la ciudadania con un
tiempo de respuesta de 2 dias a 1 dia.

S'égurldé’d alimentaria (FAO)

Entrega de despensas en comunidades para
disminuir los gastos de los beneficiarios.

BN RO
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“2016, Afio del Centenario de la Instalacion del Congreso Constituyente”

DIRECCION DE SEGURIDAD %”%}EE%I/%, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Tiene como objeto fortalecer y salvaguardar la integridad y seguridad de la cuidanos tomando en
cuenta los diferentes factores sociales y gubernamentales involucrados en meteria de seguridad

ciudadana considerando principalmente la participacién ciudadana, prevencion del delito y trabajo
interinstitucional.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y /0 SERVICIO
Se llevara a cabo un proceso de gestidn ante la dependencia correspondiente federal o estatal asi
como las organizaciones no gubernamentales a fin de fortalecer la infraestructura y equipo de
trabajo del personal administrativo y operativo adscrito a esta direccion y asi lograr la mejora de
la calidad en el servicio brindado a la ciudadania.

Contar con un médulo de atencién ciudadana
personalizado y telefonia que sirva para dar
respuesta de 10a 5 min.

Denuncia ciudadana

Participacion ciudadana en la prevencion del | obtener informes directos de la ciudadania
delito para brindar una respuesta de 15 a 10 min para
mejorar la calidad en el servicio y recuperar
espacios publicos

Verificacion de negocios y comercios para que | atencion en 1 dia
cumplan con las normas requeridas: nom-
002stps-2000 y nom-003 segom-2002, como
medida de seguridad contando con extintor,
rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

Accidentes automovilisticos y peatonales, | Movilizacién inmediata, al recibir el reporte de
brindar atencién pre hospitalario y traslados de | 10 a 5 min.
personas accidentadas, enfermas, lastimadas y
lesionadas.

Verificacion de drboles en riesgo de colapsar y | Atencién en 1 dia.
ocasionar algun dafio fisico o material.
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DIRECCION DE SEGURIDAD P@BMEA; PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Tiene como objeto fortalecer y salvaguardar la integridad y seguridad de la cuidanos tomando en
cuenta los diferentes factores sociales y gubernamentales involucrados en meteria de seguridad
ciudadana considerando principalmente la participacion ciudadana, prevencién del delito y trabajo
interinstitucional.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Se llevara a cabo un proceso de gestidn ante la dependencia correspondiente federal o estatal asi
como las organizaciones no gubernamentales a fin de fortalecer la infraestructura y equipo de
trabajo del personal administrativo y operativo adscrito a esta direccién y asi lograr la mejora de
la calidad en el servicio brindado a la ciudadania.

denuncia ciudadana contar con un moédulo de atencién ciudadana
personalizado y telefonia que sirva para dar
respuesta inmediata a las necesidades
prioritarias de la comunidad

participacion ciudadana desarrollo de programas continuos que
involucren al ciudadano-policia con el fin de
obtener informes directos de la ciudadania
para brindar una mejor calidad en el servicio y
recuperar espacios publicos

Prevencion del delito. Elaboracion de estrategias que sirvan para
generar un diagndstico, analisis y evaluacién
del indice delictivo contando con zonas geo
referenciadas con el propésito de elaborar un
manual de prevencion del delito.

Verificacion de negocios y comercios para que | atencién en 1 dia
cumplan con las normas requeridas: nom-
002stps-2000 y nom-003 segom-2002, como
medida de seguridad contando con extintor,
rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

Accidentes automovilisticos y peatonales, | Movilizacién inmediata, al recibir el reporte.
brindar atencién pre hospitalario y traslados de
personas accidentadas, enfermas, lastimadas y
lesionadas.

Verificacion de éarboles en riesgo de colapsar y | Atencién en 1 dia.
ocasionar algln dafio fisico o material.

16



EL OR?

PUEBLE MEGICO

“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”

OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

La oficialia mediadora conciliadora y calificadora es el drgano encargado de, conocer, calificar e
imponer sanciones administrativas municipales que procedan por faltas o infracciones al bando
municipal reglamentos y demas disposiciones de caracter general contenidas en ordenamientos
expedidos por el ayuntamiento.

asi como de conocer mediar, conciliar y constituirse en arbitro en los accidentes ocasionados con
motivo del trénsito vehicular cuando exista conflicto de intereses, siempre que se trate de dafios
materiales a propiedad privada y en su caso lesiones a las que se refiere la fraccion i del articulo
237 del cédigo penal de nuestro estado.

PROPUESTA INTEGRAL DE MEJORA

Evaluar las solicitudes de los interesados en someterse a un procedimiento de mediacién o
conciliacion y en caso de viabilidad implementar y abrir el procedimiento de mediacién dando
fecha y hora al solicitante para la primera sesién de mediacién.

Acta informativa de hechos Reducir el tiempo del tramite de 30 a 20
minutos.

Publicar informacion en lugar visible sobre
los requisitos necesarios para el mismo.

Atencién indistinta tanto por el titular de la
oficina como del auxiliar.
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“2016, Afio del Centenario de la Instalacidn del Congreso Constituyente”

DIRECCION DE TURISMO Y CULTURA

La direccion de turismo, es la encargada de planear gestionar, desarrollar ejecutar y evaluar los
programas y acciones orientados a promover el turismo de manera permanente, atravez de
implementacion de distintos talleres, actividades artisticas y culturales e innovacién de nuevos
atractivos turisticos , culturales de naturaleza que permitan e! involucramiento de la comunidad
para acceder a las distintas expresiones artisticas y culturales para fomentar el desarrollo y la
profesionalizaciéon de la actividad artesanal en el municipio de el oro.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Se hara uso de los medios electrénicos para difundir los requisitos necesarios y los criterios
correspondientes para realizar los expedientes y proyectos.

TE Y/O SERVICI

Visitas guiadas Incrementar visitas a los monumentos
historicos del municipio del Oro en un 50%.

e e e e s S T
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DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Y MEDIO AMBIENTE

Esta direccion tiene como finalidad impuisar al desarrollo agropecuario y medio ambiente
municipal, y participar en la elaboracion de programas y proyectos como son, floricultura,
horticolas, fruticolas, pecuarios, acuicolas, y de sanidad agropecuaria, de infraestructura
hidro-agricola, de desarrollo de este municipio en zonas de produccidn, la venta del producto de
acuerdo a la alta que sea la produccién y necesidades de campesinos esta direccidn, tiene como
objetivo primordial gestionar ante las diferentes dependencias relacionadas con el campo
(sedagro y sagarpa).

Verificacion para el derribo o desrame » Reduccion de tiempo de
de arboles respuesta de 30 a 15 minutos
» Reduccion de tiempo de

Constancias a productores respuesta de 15 a 5 minutos.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO
La direccion de obras publicas y desarrollo urbano, tiene bajo su competencia, establecer politicas
de ordenamiento territorial de asentamientos humanos y planear el desarrollo urbano de los
centro de poblacién en el municipio, asimismo le compete la expedicién de licencias de
construccion, licencias de uso de suelo, constancias de alineamiento y no. oficial, para viviendas y
equipamiento urbano, contribuyendo al buen desarrollo de las zonas urbanas.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Reducir el tiempo de duracion del tramite para expedir la licencia de construccién, para agilizar
los tiempos de respuesta y reducir costos de traslado de la poblacion interesada.

» Reducir el tiempo de respuesta
de 5 a 3 dias habiles.

EL OR?

PUEBLQ MEGICE
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
D.LF

El objetivo del sistema municipal dif es el mejorar el desarrollo integral de las familias del
municipio del oro, por medio de la educacién en valores encaminado a la mejora en la calidad de
vida de los sectores mas vulnerables, los servicios brindados son los siguientes:

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y /0 SERVICIO:

El sistema municipal dif del oro, propone la reduccion del tiempo respuesta en los tramites que
brindan a la ciudadania ademas de hacer publicos los requisitos en el portal de internet del
ayuntamiento.

Programa de adultos mayores Reducir el tiempo de respuesta
de 20 dias a 15 dias habiles.

OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL
La oficialia del registro civil del municipio de el oro, México, se encarga a través de su titular
investido de fe publica, inscribe registra, autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a los actos
y hechos relativos al estado civil de las personas y expide las actas relativas al nacimiento,
reconocimiento de hijos, adopcidn, matrimonio, divorcio y defuncidn, asi mismo inscribe las
resoluciones que la ley autoriza en la forma y términos apegados al reglamento.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y /0 SERVICIO
Se propone actualizar el catdlogo de tramites y servicios donde se enuncien los propios de la
oficialia, sus requisitos, costos y tiempos de respuesta, se pretende hacer uso de los medios de
informacidn digital para mayor difusién y reduccién de tiempos de atencién respuesta, de manera
particular se proponen las siguientes medidas.

Expedicion de copias certificadas
de los diferentes actos del > Agilizar el servicio, disminuyendo el
registro civil, asi como constancias tiempo de respuesta de 1 diaa 1 hrs.
de no registro

Av. Constitucién No. 24 Col. Centro El Oro, Estado de México, C.P. 50600 20
Tels: (711)12-5-00-36 / 12-5-00-99, Fax: (711) 12-5-01-91
h_ayuntamiento@eloromexico.gob.mx www.eloromexico.gob.mx



MEL ORO

EL OR?

PUEBLE MBGIC2

“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”

UNIDAD DE INFORMACION
La unidad de informacién del municipio de el oro, México se encarga de la recepcién y canalizacion
de solicitudes de informacion, ya sea de manera fisica o a través del SAIMEX (sistema de acceso a
la informacion mexiquense), asi como ayuda en el llenado de solicitudes a través de internet; ya
que la transparencia hace posible que la ciudadania conozca las acciones y la informacién para
poder valorar el adecuado ejercicio de la funcién publica, el servicio brindado es el siguiente:

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Orientar a la ciudadania en el llenado de solicitudes a través de internet sin tener que acudir
personalmente a las oficinas del ayuntamiento, asi como difundir los servicios de la unidad de
informacion a través de internet.

Solicitud de informaciéon web » Mantener  actualizada la  seccion  de
transparencia en el sitio web del ayuntamiento
con la informacién publica de oficio y que la
ciudadania reciba respuesta sin acudir de
manera personal a las oficinas. la reduccion de
tiempo de respuesta de 15 a 8 dias.

» Dara respuesta favorable a la ciudadania con
un tiempo de respuesta de 1 hora y 1/2 a 10
min.

Solicitud de informacion fisica
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MODULO DE EXPEDICION DE CURP
La clave Unica de registro de poblacidn curp, es un instrumento que sirve para registrar en forma
individual a todos los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi como a las mexicanas y
mexicanos que radican en otros paises. El modulo de expedicion de clave CURP del ayuntamiento
del oro es el encargado de brindar los siguientes servicios:

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y /0 SERVICIO
Difundir de manera eficaz los tramites y servicios del médulo curp y se proponen las siguientes
medidas:

Expedicion de clave > Agilizar el servicio, disminuyendo el tiempo de
CURP respuesta de 20 a 10 minutos. y en algunos
caso de 5 a 3 dias.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO 0.D.A.P.A.S.

Impulsar el desarrollo econdmico integral y sustentable del municipio de el oro, estado de México,
mediante acciones encaminadas al fortalecimiento econdémico y social, garantizando un
crecimiento equitativo, que permita potencializar la competitividad de todas las dreas productivas
del municipio y hacerlas compatibles con el uso de los recursos y cuidado del medio ambiente,
promoviendo el respeto de las leyes y reglamentos que establecen los derechos y obligaciones
constitucionales, individuales y colectivas para fortalecer el desarrollo sostenible de nuestro
municipio.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y /0 SERVICIO
Coordinar y organizar las actividades capaces de gestionar y tramitar la obtencion de recursos
de forma eficaz a todos los niveles de gobierno para lograr resultados reales de gran impacto
econdmico, social a través de la promocidon de proyectos estratégicos sustentables que
brinden bienestar econémico y mejoren la calidad de vida de los habitantes de todo el
municipio.

Cobro del suministro de agua y conexién a los | Reduccién de tiempo de respuesta a la
sistemas de agua potable y drenaje. solicitud de conexidn de 3 dias a 1 dia.

SR e
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COORDINACION DEL INSTITUTO MUNICIPAL

DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Tiene como fin la practica del deporte, la activacion fisica y la convivencia familiar en todo el
municipio, involucrando a la juventud para lograr su rechazo a la violencia y drogadiccidn.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Se hara uso de los medios electrénicos para difundir los requisitos necesarios y los criterios
correspondientes para realizar los tramites que expide la coordinaciéon del instituto municipal de
cultura fisica y deporte, para informar a la poblacion de manera previa a la solicitud de los mismos.

Solicitud de permiso para el uso de las Reducir el tiempo de respuesta de
instalaciones de la unidad deportiva, y 36 a 24 horas.
gimnasio municipal miguel hidalgo. Difundir los requisitos necesarios

en el portal oficial de internet del
ayuntamiento.

SHEERERE
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COORDINACION DEL INSTITUTO DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LA MUJER

El 09 de septiembre de 2009 se crea el instituto para la proteccion a los derechos de la mujer
(ipdm), en sesién plenaria de cabildo, para promover un cambio cultural que erradique
estereotipos y genere condiciones para un digno desarrollo e igualdad para las mujeres. Siguiendo
lineamientos del consejo estatal de la mujer y bienestar social.

Reconociendo el preponderante lugar que la mujer ocupa en la sociedad, tanto para su
conformacion, como para el desarrollo equilibrado, justo, digno y seguro de la misma, ampliando
sus atribuciones y conformando un organismo de convocatoria transversal, que atienda las
tematicas de su competencia de forma integral y participativa.

Busca institucionalizar la perspectiva de género en las normas, rutinas y valores del consejo
estatal de la mujer y bienestar social, del mismo modo, contribuye alacceso de
oportunidades entre mujeres y hombres, el empoderamiento de las mujeresy combatir la
violencia de género. De manera permanente también atiende a grupos vulnerables de madres
adolescentes y adulto mayor.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Con la integracion del catalogo de tramites y servicios, asi como su actualizacion permanente se
plantea la intensificacion de la difusién de las funciones y programas sociales ofertados en el
instituto municipal de la mujer, posibilitando el incremento de la ciudadania beneficiada
coadyuvando a la mejor calidad de vida de los grupos vulnerables y poblaciéon en general,
permitiendo la concientizacion sobre la equidad de género y erradicacion de la violencia.

Futuro en grande integrar  expedientes de madres
adolescentes menores de 20 afos, para
dar respuesta en un tiempo de 4 meses a
3 meses.
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ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Se implementan estrategias para reducir en tiempo y costo de los trdmites y servicios que se
proporcionan dentro de la administracién municipal y con esto eficientizar y lograr una mayor
satisfaccién en nuestra ciudadania.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Actualizar el catalogo de tramites y servicios que se tiene en la pagina del municipio para
mantener vigentes los requisitos que se solicitan en cada uno de ellos.

Reducir los tiempos de respuesta, se realizard una continua revisién y reforma de los
procedimientos en los tramites municipales.
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