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PRESENTACION

con fundamento a lo establecido en la constitucién politica del estado libre y soberano de
México, en el articulo 139-bis, y a lo descrito en la ley para la mejora regulatoria del estado de
México y municipios en sus articulos del 18 al 26, y en el reglamento municipal de mejora
regulatoria art. 22, se presenta el programa anual de mejora regulatoria 2016, con el fin de
establecer las bases para incrementar la eficiencia en los tramites y servicios que prestan las
dependencias que conforman el h. ayuntamiento de el oro, asi como en los organismos publicos
descentralizados para lograr una mejora integral, continua y permanente en beneficio de nuestra
sociedad y de la transparencia.

Gracias a la renovacion del titulo de pueblo magico, el Oro estd en proceso de crecimiento,
forjando un nuevo porvenir para las familias que aqui habitan y con ello un compromiso mas por
parte de la administracion de plantear estrategias integrales orientadas a impulsar la disminucién
de requisitos, costos y tiempos en los tramites y servicios que proporcionan las dependencias.

En términos de la legislacion aplicable vigente se conformé la comisién de mejora regulatoria,
quien evalua las ventajas y desventajas del marco normativo y quien impulsa el mejoramiento en
la calidad y eficiencia de los procedimientos de expedicion de tramites y servicios motivando la
apertura de nuevas fuentes de empleo, la prestacion de servicios pablicos vy la transparencia
gubernamental en todos sus dmbitos.

PUEBLE MEGICO
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MISION

Ser un municipio, que haga de la mejora regulatoria una herramienta diaria que simplifique y
mejore la normatividad en los tramites y servicios que presta a la ciudadania para lograr la calidad
y eficiencia, impulsando el desarrollo econdmico integral y turistico con certeza juridica y un alto
sentido humano.

VISION

Ser un municipio competitivo, que oferte tramites y servicios de alta calidad logrando un sistema
integral de mejora regulatoria que esté regido por los principios de méxima utilidad para la
sociedad y transparencia, teniendo la satisfaccién de sus habitantes y resultados reales de gran
impacto econdmico, social y turistico.
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CARACTERISTICAS GENERALES

DEL MUNICIPIO

El municipio de el oro, colinda con los siguientes municipios: al norte con temascalcingo, al oeste
con tlalpujahua Michoacdn , al este con jocotitlan y al sur con san Felipe del progreso y san José
del rincdn, cuenta con una extension territorial de 137.86 kildmetros cuadrados, representando el
0.61% del territorio del estado de México.

el municipio cuenta con una division territorial integrada por 49 comunidades y una cabecera
municipal denominada el oro, de hidalgo.

CARACTERISTICAS DEL MEDIO FISICO

El medio fisico en que se desarrolla el municipio de el oro establece condicionantes importantes
para su desarrollo econdmico, social, turistico y cultural, por lo cual es imprescindible conocer las
condiciones en las que se desarrolla la poblacidn y las necesidades de la ciudadania.

Clima: en el municipio de el oro, predomina el clima frio a templado.

Hidrologia: rio de san juan, arrollo el mineral, presa brockman, victoria y mortero

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

De acuerdo a los resultados censales del inegi 2014, que al inicio del periodo se contaba con una
poblacion total de 35,000 habitantes, poblacion de hombres 16,484, mujeres 18,516, con un total
de viviendas de 6,860, con una poblacién hablante de indigenas de 6570, la mayoria de
comunidades con marginaciéon muy alta.

POBLACION ALFABETA Y ANALFABETA

En el municipio la poblaciéon mayor de 15 afios analfabeta es de 25.7%, es decir que no cuentan
con la capacidad de leer y escribir, mismas que representan la minoria relativa respecto al total de
la poblacion.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La implementacion de la mejora regulatoria en el municipio de el oro, tiene como objetivo dar
cumplimiento puntual al marco normativo , constitucidn politica de los estados unidos
mexicanos, la ley orgdnica de la administracion publica del estado de México, la ley para la mejora
regulatoria del estado de México y municipios, del c6digo administrativo para el estado de México,
el bando municipal de el oro, y al decreto nimero 148 de la lvii legislatura del estado de México
publicado en el periédico oficial "gaceta de gobierno” y demas normas aplicables; ratificando que
las disposiciones de caracter municipal son aprobadas por el h. cabildo.

Nuestro compromiso es la calidad en el servicio, disminuyendo los requisitos por inutilidad o
duplicidad, costos y tiempos que invierten los particulares para cumplir la normatividad, esto es un
proceso continuo que se logra con la mejora regulatoria, dando puntual seguimiento vy
cumplimiento a la normativa vigente.

Actualmente se ha dado un avance considerable en éste rubro, ahora ya se cuenta con la
ventanilla Gnica y sare, que conllevan al crecimiento econémico de nuestro municipio, asi como el
enlace en la pagina oficial, dando pauta a que la mejora regulatoria pueda ser consultada por
cualquier persona sin trasladarse a las oficinas, haciendo grandes filas incrementando su costo en
tiempo y dinero.

Con reglas claras y sencillas se logra que el servicio sea mas eficiente para beneficio de la
ciudadania.

Al implementar la mejora regulatoria se podrd gestionar en los programas de los tres niveles de
gobierno, para implementar la modernizacién e innovacién administrativa a través de medios
electrénicos.

Se trabajara en la actualizacién permanente del catdlogo de tramites y servicios y el mejoramiento
de nuestra plataforma en la pagina del municipio, para abatir las unidades econémicas informales.

PUEBL2 MSGIC2
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ESCENARIO REGULATORIO

Escenario tendencial: el desconocimiento de la ciudadania en los requisitos de los tramites y
servicios que prestan las dependencias, ocasiona que se incremente el tiempo en realizarlos, y su
economia se vea afectada.

Escenario deseable: dar cumplimiento a la normativa de la mejora regulatoria implementada en
los tramites y servicios que proporciona la administracidn municipal, con esto se disminuye el
tiempo que el ciudadano invierte en realizarlos, ya que mediante el acceso a la pagina del
municipio puede anticiparse y llevar todos los requisitos solicitados.

Escenario factible: la poblacién que tiene acceso a medios electrénicos puede acceder al catalogo
de tramites y servicios en linea, conociendo los requisitos, costos, y tiempos de respuesta para sus
tramites y servicios; logrando con esto el ahorro en su economia y que la administracién sea mas
eficiente y satisfactoria.

EL OR¢

PUEBLE MEGICO
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SINDICATURA

Tiene a su cargo la procuracién y defensa de los derechos e intereses del municipio y la funcién de
contraloria interna en coordinacién con el érgano de control interno legalmente establecido,
ademas de las sefialadas por el articulo 53 de la ley organica municipal.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO:

Se hara uso de los medios electrénicos para difundir los requisitos necesarios y los criterios
correspondientes para realizar alguno de los tramites que expide la sindicatura, para informar a la
poblacién de manera previa a la solicitud de los mismos.

Actas informativas Se expiden en el momento que son
solicitadas, tiempo de respuesta de 20
a 15 minutos.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

La secretaria del ayuntamiento tiene como objetivo el contribuir al sano desempefio del
municipio basado en los lineamientos y codigos de ética que norman el actuar del municipio,
como cuerpo colegiado, sin dejar de lado la atencién a los requerimientos que expresan
licitamente la poblacion de esta municipalidad y las instrucciones que exprese las necesidades
de funciéon de residencia municipal. Coordinar y atender las actividades que le sean
encomendadas por el h. ayuntamiento constitucional, asi como coadyuvar con el buen
funcionamiento de las sesiones de cabildo, y absorber las funciones de la junta municipal de
reclutamiento entre otros. La secretaria del ayuntamiento entre los tramites que brinda a la
ciudadania se encuentra la expedicion de constancias y la certificacion de acuerdos los que son
solicitados por los ciudadanos y las areas de este ayuntamiento para poder realizar otros
tramites que requieren este tipo de documentacion.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

En lo referente a la estrategia en materia regulatoria se plantea de manera concreta el poner la
informacion al alcance de los ciudadanos por medio del catdlogo municipal de trdmites y servicios
ademas de su actualizacién periédica para notificar de alglin cambio en los requisitos que se
necesitan para iniciar un tramite.

sé Pkre't’e'nyd'e reducir eyl"tlempo de respuesta de 20 a solo 10
minutos.

Constancias
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CONTRALORIA MUNICIPAL

Derivado del articulo 112 de la ley organica municipal del estado de México, que describe las
funciones de la contraloria municipal con el fin de lograr que los servidores publicos cumplan con
lo establecido en el articulo 42 de la ley de responsabilidades de los servidores publicos del estado
de México y municipios, se opera el sistema municipal de quejas y denuncias en contra de los
servidores publicos que no cumplan con lo dispuesto en el ordenamiento legal que antecede.

con el fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en la prestacidén de los servicios publicos, independientemente de las obligaciones
especificas que correspondan al empleo, cargo o comision, todo servidor publico, sin perjuicio de
sus derechos y deberes laborales tiene la obligacién de cumplir con la maxima diligencia el servicio
que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisidn que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comisidn, asi como, observar buena conducta en su empleo, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con motivo de éste. En este
sentido se atienden las quejas, recomendaciones o inconformidades a través de los mecanismos
establecidos.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

En materia regulatoria se ofrece la solucién expedita en cuanto a la queja o denuncia, aplicando la
sancién correspondiente al servidor publico que incurra en responsabilidad administrativa, previo
el analisis de las pruebas existentes.

Se propone la reduccién de tiempo
Sistema municipal de quejas y denuncias de 20 a 15 minutos
en contra de servidores publicos del h.
ayuntamiento de el oro por no cumplir
con el articulo 42 de la Irspemym
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