
EDOMÉX  
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES. 

GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

¡RESULTADOS Sí! 

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 2022 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 	• 
CONTRALORÍA MUNICIPAL 

QUEJAS Y DENUNCIAS 

1 
LipT,WcglUn1 

CONSISTE EN LA CAPTACIÓN DE QUEJAS Y DENUNCIAS QUE FORMULE LA CIUDADANIA POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS DIFERENTES ÁREAS QUE COMPONEN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL, ASÍ COMO DE TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE MANEJEN O EJERZAN RECURSOS PÚBLICOS. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

• ARTÍCULO I 12 FRACCIONES III Y X DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO. 

• ARTÍCULO 7 FRACCIÓN I, III, IV Y X, ARTÍCULO 50 Y 52 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES 
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS 

• ARTÍCULO 214 FRACCIÓN III DEL BANDO MUNICIPAL 2022 

DOCUMENTO A OBTENER: NO APLICA 	 • •ii.(.-ei(-...i,l11:,'. 'l () 
'''.(1,:iI 	ifl'Iftlw 

NO APLICA 

SI 	DIRECCIÓN WEB www.secogem.gob.mx/sam  

CASOS EN LOS QUE EL T 	'MITEDEBE  
REALIZARSE: 

CUANDO ALGUNA PERSONA SIENTA QUE SE QUEBRANTARON SUS DERECHOS PARA ALGUNA ACCIÓN U 
OMICIÓN DEL SERVIDOR PÚBLICO 

ESPECIFICAR SI ESTE TRÁMITE O SERVICIO ESTÁ 
SUJETO A INSPECCIÓN O VERIFICACIÓN Y 
OBJETIVO DE LA MISMA 

_za:. 

NO APLICA 

REQUISITOS: 
ORIGINAL 	

COPIAS anotar 

anotar la palabra 	
con número la 

cantidad de 
SI o NO 

copias 

FUNDAM 	TOJURIDICO-ADMINISTRATIYQ, 

PERSONAS FÍSICAS 

• IDENTIFICACIÓN OFICIAL 

• ATENDER EN SU CASO, EL CITATORIO DE LA 
AUTORIDAD SUBSTANCIADORA 

SI 

SI 

I 

I 

ARTÍCULO 	1 12 	FRACCIONES 	III Y XDE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO. 
ARTÍCULO 7 FRACCIÓN 1, 111, IV, Y X, ARTÍCULO 50 Y 
52 	DE 	LA 	LEY 	DE 	RESPONSABILIDADES 
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MÉXICO Y 
MUNICIPIOS. 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA NO APLICA 

±'0 MAXIM° DE  ' , 
ESPUESTA S 

15 DIAS 

COSTO: GRATUITO Fundamento Jurídico: NO APLICA 

FORMA DE PAGO: 

. 

EFECTIVO NO TARJETA DE CRÉDITO NO TARJETA DE DÉBITO NO 
EN LÍNEA (PORTAL DE 
PAGOS) 

 NO 

pONDE PODRÁ PAGARS NO APLICA 

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA 

"CRITERIOS DE 
RESOLUCION DEL 
TRAMITE 

CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MÉXICO Y 
MUNICIPIOS, EL TRAMITE SE REALIZARA EN TIEMPO Y FORMA SIEMPRE Y CUANDO HAYA ELEMENTOS PARA SU 
RESOLUCIÓN. 
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EDOASEX 
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES. 

GOBIERNO DEL 
.) ESTADO DE MÉXICO 

APLICACIÓN DE LA 
:AFIRMATIVA FICTA 

LEESUL~:75—Yir"" 
NO APLICA 

~IN 

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD AD 	RESPONSABLE 

CONTRALORIAMUNICIPAL CONTRALORÍA MUNICIPAL (UNIDAD DE DENUNCIAS E 
INVESTIGACIÓN) 

',TITULAR DE LA DEPENDENCIA: 	 C.P. MA. ELENA BAUTISTA TOGO 

LpmiciLipj j CALLE: 1 AVENIDA JUAREZ 	 [NO. INT. Y EXT.: 	1 	S/N 

COLONIA: CENTRO 1 MUNICIPIO: 	1 EL ORO MÉXICO 

C.P.: 	50600 	 1-I:•-■ 	'". (Z 	' 	IL,1/...,".:. 1.i 	, 	(._ ( 

141.%7».:.-  	 Az 	':_,Ii“:„,,, 
DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17 00 HORAS 

o» ir 17,M. en:1~3)1118,Z-71411.1  r,.-.(-5) 

711 1250699 	 S/E NO APLICA contraloría@eloromexico.gob.mx  

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

OFICINA: 	 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS 

NOMBRE DEL TITULAR. DE LA OFICINA 	 L. D. YOLANDA DIVANY RIVERA OROZCO 
. 	, 

DOMICILIO: CALLE: 	AVENIDA JUÁREZ 	 NO. INT. Y EXT.: 	SN 

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: EL ORO MEXICO 

C.P.: 	50600 	 HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN: DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS 

LADA: 

71 	I 

TELÉFONOS: 

12 5 07 91 

_.... 	, 
EX1111 

140 

LI:4"1-  

NO APLICA 

tajj;:m_47)1r,L4c-i IL4.1, 16.:15:1 

derechoshumanos@eloromexico.gob.mx  

ORMATO(S) 	 NO APLICA 
ESCARGABLES 

I 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¿ QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y CON QUE FINALIDAD ¿ 

RESPUESTA SE SOLICITARA: NOMBRE COMPLETO, CORREO ELECTRÓNICO, DOMICILIO, TELÉFONO, CON LA FINALIDAD DE PODER 
CONTACTARLO EN CASO DE SER NECESARIO. 

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¿ QUE ELEMENTOS DEBE CONTENER MI DENUNCIA? 

RESPUESTA: CONTENER INDICIO, EJEMPLO: CUANDO Y DONDE SUCEDIERON LOS HECHOS. 

ilitirA FRECUENTE  a ¿ SI RECABO MAS PRUEBA COMO LAS HAGO LLEGAR? 

RESPUESTA: DIRECTAMENTE DONDE REALIZÓ SU DENUNCIA O ESPERAR EL REQUERIMIENTO DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS 

ELABORÓ: 

___■111-11■_„,dillgia 	IResuLmoos Sil 

V 

II 
100- 

O BUENO: 
1 N 
II 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

28 / 	03 / 2022 	. 

C. GONZAL• - •.• • 110 RAMI 	oritraioría  
111 	..1.111010 Pf 

MR. 

CONTRALORA 

ELENA BAUTISTA TOGO 

MUNICIPAL 
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