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PRESENTACION

Con fundamento a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, en el articulo 139-bis, y a lo descrito en la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios en sus articulos 21, 23, 24, 25, 28, 31, 36, 37, 38, y 39
y en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de El Oro 2019-2021 art.
30 y 32, se presenta el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2020, con el fin
de establecer las bases para incrementar la eficiencia en los tramites y servicios que
prestan las Dependencias Municipales que conforman la Administracién Municipal de El
Oro 20019-2021, asi como en los Organismos Publicos Descentralizados para lograr una
mejora integral, continua y permanente en beneficio de nuestra sociedad y de la
transparencia.

El Municipio de EI Oro esta en proceso de crecimiento, gracias al titulo de Pueblo Magico
por lo cual tiene por objetivo incrementar la competitividad forjando un nuevo porvenir para
las familias que aqui habitan y con ello un compromiso mas por parte de la administracion
el cual esta orientado a impulsar la disminuciéon de requisitos, costos y tiempos en los
tramites y servicios que proporcionan las dependencias a la poblaciéon en general.

Los objetivos de Mejora Regulatoria es responder a las necesidades de la sociedad con
eficiencia y reducir efectos sociales negativos, a la vez evalua las ventajas y desventajas
del marco normativo quien impulsa el mejoramiento en la calidad y eficiencia de los
procedimientos de expedicién de tramites y servicios motivando la apertura de nuevas
fuentes de empleo, la prestacién de servicios publicos y la transparencia gubernamental en
todos sus ambitos.

El progreso en los estados y municipios indica que la mejora regulatoria es una politica
apoyada por administraciones de diferentes afiliaciones politicas, cuya caracteristica comun
ha sido dar un lugar destacado a los programas de competitividad y buena gobernanza
(OCDE). Los Programas de Mejora Regulatoria constituyen un instrumento fundamental
para la planeacion, transparencia y rendiciéon de cuentas, que permiten a la sociedad en
general conocer oportunamente la agenda regulatoria de las dependencias y organismos
descentralizados de la Administraciéon Publica Municipal (APF); con lo que se fomenta su
participaciéon para un mejor disefio y eficacia de la estructura juridica, asi como para mejorar
el acervo normativo e implementar acciones de simplificaciéon a fin de contar con un
gobierno eficaz, y que, al mismo tiempo, promueva la competitividad y el crecimiento
economico del pais en beneficio de la sociedad. La CONAMER define a la mejora
regulatoria como una politica publica que consiste en la generacién de normas claras, de
tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

En conclusién, la mejora regulatoria es una politica publica implementada en la
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de la regulacién con el objetivo de optimizar los tramites administrativos y evitar que estos
se dupliquen en alguno de los 6rdenes y asi evitar la famosa burocracia la cual evita la
simplificacion de tramites. Es preciso implementar la Mejora Regulatoria en la
Administracién Publica, con el objetivo de regular el sector publico y lograr una gobernanza
eficiente, transparente, con tramites y servicios perfeccionados para estimular el desarrollo
econdmico dentro de los municipios gracias a la optimizaciéon de procesos.

MISION

La administracion publica municipal de ElI Oro 2019-2021 desempafia las funciones y
obligaciones a través de la aplicaciéon con honradez, transparencia, eficacia y eficiencia los
recursos y acciones, en armonia, correlacion de todos los temas, contribuyendo a mejorar
la competitividad del Municipio de El Oro y la eficiencia de los servicios brindados mediante
el establecimiento de un sistema coordinado de Mejora Regulatoria que integre los
esfuerzos de cada una de las areas que integran el Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria y subtemas del Desarrollo Municipal hacia el fomento del desarrollo turistico,
econémico y social que incida en la consolidacién del Municipio a nivel nacional e
internacional con la categoria de Pueblo Magico, en beneficio de la poblaciéon en general y
elevar la calidad de vida, brindando certeza juridica y elevando la competitividad de la
poblacién del Municipio de EI Oro.

VISION

La administracién publica municipal de El Oro 2019-2021 a través de las dependencias y
organismos publicos descentralizados realizan acciones en materia de Mejora Regulatoria
para ser competitivos fomentando y promoviendo la transparencia en todos los ambitos,
incrementando la eficiencia y la aplicacion de los recursos que permita generar un mayor
impacto social, elevando la credibilidad y transparencia de las acciones de gobierno
mediante disminucion de los requisitos, los tiempos y modernizando los procesos
administrativos, gestionando y aplicando los recursos econémicos y humanos por medio
de actividades cotidianas para el desarrollo integral y consolidacién de obras y/o acciones
impulsando el desarrollo econémico y social de los habitantes del Municipio de El Oro a
través del impulso y apertura de oportunidades de desarrollo y fomento turistico tipico y
ecoturismo local para lograr la consolidacién a nivel nacional e internacional del municipio.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Los principales problemas que tiene la ciudadania del municipio de El Oro es que se
enfrentan a la burocracia en los distintos tramites y servicios municipales, provocando que
las personas no acudan a regularizarse, por lo cual esto genera una pérdida econémica. Lo
que nos impulsa a mejorar, integrar el catalogo de tramites y servicios para eficientar la

calidad que ofrece a los ciudadanos. o
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Analisis F.O.D.A.

Fortalezas Oportunidades

> El Municipio de El Oro con el titulo > Amplio catalogo de tramites y

de Pueblo Magico se ha hecho un
es un referente turistico, por lo
tanto la derrama econdmica
aumenta.

La Administraciéon Municipal
2019-2021 es un gobierno
municipal comprometido con la
Mejora Regulatoria.

El Municipio de El Oro se ha
convertido en atractivo turistico,
por lo cual incrementan cada vez
mas la visita de turistas.

Los titulares de las
Dependencias Municipales
cuentan con la experiencia,
profesiéon y capacitacion
necesaria en las areas a su
cargo.

servicios ofrecidos por las
dependencias municipales y
Organismos Descentralizados.

Alta demanda de tramites y
servicios por parte de la
poblacién municipal.

Capacitaciones, cursos y
talleres por parte de distintas
Secretarias de Gobierno del
Estado de México a
dependencias municipales para
estructurar y mejorar los
procesos.

Mejoramiento del marco juridico
regulatorio de las diferentes

dependencias municipales.

Debilidades

Reducida integracién de
cadenas productivas.

Falta de Tecnologias de Ila
Informacién 'y comunicacion
(Tic’s) para que los tramites y
servicios sean mas eficaces en
beneficio de los ciudadanos.
Falta de sistematizacion y
automatizacion de tramites y
servicios.

Sistemas informaticos
deficientes.

Amenazas

Perder la competitividad
turistica

Perdida de fuentes de empleo y
escasa generacion de los
mismos.

El bajo crecimiento econémico
del Municipio.

Presupuesto insuficiente a las
dependencias municipales.

0
£ AYUNTAMIENTO ), 10S
SRR QY e

Av. Constitucion, No. 24, (71125003699

www,eloromexico

Col. Centro, El Oro,
Estado de México, C.P. 50600.




ESCENARIO REGULATORIO

Se implementan estrategias para reducir en tiempo y costo de los tramites y servicios que
se proporcionan dentro de la administracién municipal y con esto ser mas eficientes y lograr
una mayor satisfaccién en nuestra ciudadania.

Escenario tendencial: Lograr que la ciudadania realice sus tramites en las areas de la
administracion, o bien realizar propuestas para que la pagina web municipal no solamente
sea un portal informativo al convertirlo en un portal transaccional, manteniendo una
actualizacién constante de los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania y asi
facilitarlos y que sean con una mayor agilidad y eficiencia.

Escenario deseable: Dar cumplimiento a la Mejora Regulatoria implementada en los
tramites y servicios que proporciona la administracion municipal, y con esto disminuir el
tiempo que el ciudadano invierte en las oficinas al realizar sus tramites, al proponer el
convertir la pagina web en un portal transaccional.

Escenario factible: Mantener siempre actualizado el catalogo de tramites y servicios en la
pagina web municipal para que los ciudadanos puedan conocer los requisitos, costos y
tiempos de respuesta para sus tramites y servicios; logrando con esto la satisfaccion de la
ciudadania, al ser consultados previamente

ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS.

Los tramites y servicios cuentan con acciones de mejora regulatoria similares, ya que
guardan la misma naturaleza, al ser interacciones directas entre los ciudadanos o
empresarios y el gobierno. Conforme a lo establecido en la Ley General de Mejora
Regulatoria, un tramite y un servicio se definen como:

s
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TRAMITE:
Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito federal, de las entidades

federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a
fin de que se emita una resolucion.

SERVICIO:

Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia,
brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.
ESTRATEGIAS Y ACCIONES

En este sentido, las acciones de mejorar tramites tienen como objetivo simplificar al
ciudadano o empresario las interacciones con las autoridades y hacer mas agiles los
procedimientos que necesita efectuar el gobierno para resolver el tramite o brindar el

servicio solicitado.

Algunas de las estrategias y acciones de simplificacion se clasifican de la siguiente manera:

» Elaboracion de Estudios de Impacto Regulatorio.

Y

Elaboracion y Actualizacion periédica del Registro Municipal de Tramites y
Servicios.

Simplificacién de tramites y servicios.

Disminucién de tiempos de respuesta.

Eliminacion de requisitos.

Eliminacion de tramites y/o servicios.

Sistematizacion de tramites.

Y Vv YV V¥V VYV V¥V

Modificacion, actualizacién, creacion o reforma de regulaciones normativas.

oy AYUNTAMIENTO P[gEBLQS
5‘%3 2015309 @ MAGICoS

7

Av. Constitucion, No. 24,

Col. Centro, El Oro,
Estado de Meéxico, C.P. 504600,




Wiy ELORO

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es un 6rgano creado por el Ayuntamiento
con autonomia en sus decisiones y tiene por objeto la promocidn divulgacion, y defensa de
los Derechos Humanos de los habitantes del municipio de EI Oro.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

La ciudadania del municipio desconoce a profundidad sobre las actividades y servicios que
presta la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, al implementar este servicio se
brindara mayor informacién en materia de Derechos Humanos.

Nombre del
Caddigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
servicio

Implementar que la

La defensoria brinda el ciudadania sea quien
Difusion de servicio y es quien solicite el servicio

cultura y respeto a | golicita a la poblacién le | mediante una solicitud

los Derechos permita dar la difusion de de forma escrita,
Humanos obteniendo una

| respeto a | 1
cultura y respet S respuesta en 4 dias
Derechos Humanos. habiles.

DMDH/ELORO/01

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO ECONOMICO

Por sus condiciones naturales, el municipio cuenta con lugares propios para el desarrollo
turistico, el cual constituye una actividad de vital importancia para el desarrollo econémico
del municipio.

El turismo vy el flujo de visitantes, produce resultados sorprendentes en comunidades de
gran fuerza cultural y entornos urbanos y naturales de gran impacto. Por lo que al
estructurar una oferta turistica y econémica complementaria y diversificada hacia el interior
del municipio, basada fundamentalmente en los atributos histérico y culturales que las
condiciones que se ofrecen para potencializar y aprovechar la generacién de productos
turisticos basados en las diferentes expresiones de la cultura local; artesanias, festividades,
gastronomia, y tradiciones. Por lo cual es necesaria la regulacién de las unidades
econdmicas establecidas en municipio para dar mayor confianza a los consumidores
locales vy turistas.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Debido a lo tardado que es obtener el Dictamen Unico de Factibilidad (DUF) que emite
Gobierno del Estado y por la premura de algunos nuevos emprendedores quieren apertura
su negocio, tenemos como alternativa otorgar Permisos Provisionales de Funcionamiento
de tres meses de acuerdo a lo establecido en la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial, para giros de mediano y alto impacto previo a la licencia de definitiva de
funcionamiento.

Nombre del
Caédigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
servicio

Implementacién de
nuevo tramite para la
v apertura de nuevas
El tramite no se expide. unidades econémicas
de mediano y alto

impacto.

DGDEO5 Permiso Provisional
de Funcionamiento.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

La Direccion de Desarrollo Social es un area de apoyo que promueve el buen ejercicio
administrativo y operativo, teniendo en cuenta que es un Organismo Publico Centralizado
que tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de las familias del Municipio de El Oro,
que se encuentran en situaciones de pobreza extrema, vulnerabilidad y marginacion a
través de acciones y programas sociales.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Derivado de los ordenamientos juridicos, cabe mencionar que en el manual de
procedimientos de la direccién de desarrollo social publicado en la gaceta del municipio,
publicado el 13 de septiembre de 2019, hace referencia a los procesos de solicitud, asi
como la documentacion que se requiere de cada uno de los programas, se informa que en
algunos programas el tiempo de respuesta depende de la instancia federal o estatal, ya que
el municipio solo coordina la entrega de estos.

s
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Nombre del
Codigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
- servicio
Se reduce el tiempo
DS/01/2020 | Mejoramiento a la El tiempo de respuesta se da | de respuesta de seis
vivienda, piso firme. en seis meses. a tres meses.

COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES.

La Coordinacion para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres inicialmente fue creada
con la finalidad de velar, como su nombre lo indica, por los derechos de las mujeres y para
prevenir, atender y erradicar la violencia hacia las mujeres. Actualmente se alinea al Eje
de Igualdad, incluyendo a los hombres dentro de los servicios acciones y politicas publicas
en el Municipio de El Oro.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITES Y/O SERVICIO.

La Instancia municipal de la mujer, mejorara la calidad de los tramites y servicios, acordando
disminuir el tiempo de respuesta en los cursos de capacitacion para el autoempleo de 15 a
2 dias, asi como el numero de documentos requeridos de 4 a 2, utilizando de medios
electrénicos.

Nombre del tramite

Caodigo ylo servicio Como se realiza Propuesta
Se eliminan requisitos
El ciudadano realiza una solicitud de 4 a 2, entregando
anexando copia de su INE, CURP, Unicamente copia del
IPDM/ Capacitacion Para El acta d-e .n.acimienlto y comprobante I’NE. y CU.RP, par.e} el
CAPTYA Trabajo Y Autoempleo. de doml’CI|IO, y thlene un? respuesta | tramite de |nsc':r|pC|on, y
en 15 dias habiles después de haber | se reduce el tiempo de

ingresado la solicitud.

e
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA JUVENTUD

La Coordinacion del Instituto Municipal de Atencién a la Juventud fue creada para
promover, impulsar y fomentar la participacion activa de la juventud para lograr el bienestar
social del Municipio de EI Oro y al mismo tiempo mejorar su condicion de vida.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITES Y/O SERVICIO.

El Instituto Municipal de Atencién a la Juventud mejora la calidad de los tramites y servicios
de preparatoria abierta acordando en disminuir el tiempo de tramite de 1 mes a 15 dias, asi
mismo el periodo de examenes se agilizara mas rapido.

Nombre del
Codigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
servicio
El interesado entrega la . ]
documentacién necesaria | Reduccion de tiempo de
: para realizar el proceso de respuesta para la
PA/01 Prepgratona inscripcion y una vez aplicacién del examen,
ghlerta inscrito tendra que esperar | 9 30 dias a 15 dias

30 dias naturales para la naturales.
aplicacién de su examen.

MODULO DE EXPEDICION DE CLAVE C.U.R.P.

Se implemento el Médulo de expediciéon de clave CURP para ofrecer a los habitantes de
nuestro municipio y de todos los mexicanos los tramites relacionados a su Clave Unica
como son altas, bajas, cambios y consultas de una forma eficiente y eficaz de manera
gratuita ya que era un tramite con alta demanda en el Municipio y no se contaba con el
servicio, es un tramite que se realiza en linea a través de un sistema a nivel nacional sin
costo a los usuarios y se cuenta con el personal capacitado para realizar dicho tramite.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITES Y/O SERVICIO.

Mediante la Implementaciéon de trabajos de mejora se pretende reducir los tiempos de
respuesta a la ciudadania para ofrecer un mejor servicio.
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Nombre del

Caédigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
servicio
Cambio bor La ciudadania solicita el _ _
Correcciér? De tramite y se realiza en un Reducir el tlempo’de
MC-01 A tiempo maximo de f?g}l‘eSta :': :’ digis
: abiles a oras.
En Clave CURP. respues,ta-de 3 dias
habiles.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Obras Publicas y Desarrollo Urbano tiene bajo su competencia, establecer politicas de
ordenamiento territorial de asentamientos humanos y planear el Desarrollo Urbano de los
Centros de Poblacién en el Municipio, asi mismo le compete la expedicién de Licencias de
Construccion, Licencias de Uso de Suelo y Constancias de Alineamiento y/o Numero
Oficial, para viviendas y equipamiento Urbano, asi como ejecutar, administrar y dar
mantenimiento a la Infraestructura Publica Municipal, dentro del Marco Legal aplicable
vigente.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Se tendran mejores atenciones a la ciudadania, explicarles el proceso que se llevara a cabo
en cuanto a un tramite o informacion relacionada a alguna Obra Publica o del Desarrollo
Urbano, se agilizaran lo mas pronto posible estos tramites y contestaciones requeridas por
parte de la ciudadania siempre y cuando cumplan con los tramites y requisitos que se le
pidan para que asi reduzcamos tiempos, costos y con esto ser mas eficientes y lograr una
mayor satisfacciéon en nuestra ciudadania.

- Nombre del tramite .
Caddigo ylo servicio Como se realiza Propuesta

Disminuir el tiempo
de respuesta de 10
habiles a 6 dias
habiles.

Licencia de Actualmente la duracién

DOPyDU/08 | construccién mayor a | d€ respuesta del tramite
60 m2 es de 10 dias habiles.
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

Nuestro objetivo es impulsar el derecho econémico integral y sustentable del Municipio de
El Oro, Estado de México, mediante acciones en caminadas al fortalecimiento econdémico
y social, garantizando un crecimiento equitativo, que permita potencializar la competitividad
de todas las areas productivas del municipio y hacerlas compatibles con el uso de los
recursos y cuidado del medio ambiente, promoviendo el respeto de las leyes y reglamentos
que establecen los derechos y obligaciones constitucionales individuales y colectivas para
fortalecer el desarrollo sostenible de nuestros Municipios.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Con fundamento en los articulos 129 al 140 de Cédigo Financiero del Estado de México y
sus Municipios; se dara a conocer a la poblacién en general, mediante medios de difusion
los servicios y/o tramites que presta el Organismo de Publico Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de El Oro, México; asi como los
requisitos y costos que tiene cada uno de ellos, para reduccion de tiempos.

Nombre del
Caodigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
servicio
ODAPAS - Contrato c.opexic’m a | Se da respuesta por escrito en 3 Se disminuye el
04 los servicios de dias habiles. tiempo de respuesta
drenaje. de 3 a 2 dias habiles.

OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA.

La Oficialia es la encargada de la busqueda de la esa paz social comienza dando atencion
inmediata a la justicia cotidiana, es decir, dando respuesta a las pretensiones que
cotidianamente se tienen y evitando que escalen en conflictos de mayor indole, lo que
implica que se ahorren tiempos y dinero al emplear la via de Mediacién-Conciliacion para
dar soluciones efectivas, evitindose demandas penales y civiles que complican la
economia y la relacion social de las personas, en suma: Se apela a esa voluntad de las
personas de auto determinarse para buscar soluciones rapidas y favorables, lo que implica
que estan retomando la conciencia y valor civico de responder de sus actos y buscar la paz
social referida.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Ante la implementaciéon de homologaciéon de conductas, faltas e infracciones que a nivel
nacional se viene haciendo, se debera trabajar en la actualizacion del bando municipal en
el rubro de restricciones e infracciones de los particulares, para que se contemplen esas
conductas con un caracter civico y se tenga posibilidad de su regulacion, para que segun
el tipo de estas se imponga la sancion correspondiente, por ello es preciso establecer un

tabulador de sanciones.

Cédigo Nombre del'tr'amlte Como se realiza Propuesta
ylo servicio
-Se recibe puesta a disposicién del
infractor.
-Se certifica medico aparentemente a | -Implementar formato homologado
la persona. de puestas a disposicién y
-Se realiza inventario de pertenencias | calificacion de infractores.
de la persona asegurada y se hacen ) .
saber detebhine . -Implementaciéon de audiencia oral
eairac -Se ingresa a galeras al infractor en en la calificacion de infracciones.
NERAC/00 infraci;;aeznc; b:ndo Z?;de responsabilidad para purgar -Aplic:,ac!én de Sar,:;rnes o
1/2020 . ; i : econémicas en o unidades de
de policlay gobigTg (En caso de men'ores mf_ractores medida de actualizacién a razén de
permaqgcen gn area. abierta.) ' $84.49 pesos.
-Se callifica la infraccion via resolucién
escrita, multas por dias salario minimo. | -Registro de sujetos infractores en el
-Se emite recibo de pago de multa, se | sistema de faltas administrativas de
ordena amonestacion o libertad del la secretaria de seguridad del estado
infractor. de México.
-Firma salida y recibe pertenencias.
-Se implementa registro de solicitud
en expediente digital con datos y
'Sf_ Il.ena §°"CitUd previa de protesta del peticionario y datos de
eticionario. oo
Meq!aC!Qn B E)Se emite invitaciéon del probable 'a persona atribuida.
c_onC|I|ac.:|on d? - responsable. -Se fija fecha de la diligencia de
conflictos © IMPOSICION | _aplicacion de reglas de solucion de conciliacion y mediacion con emision
OCCM/AM- ) de sanciones a conflictos: mediacién conciliacion y de invitaciones dentro de cinco dias
C/001/2020 cmdadgnos en .caso medidas restaurativas. siguientes.
de mcurTlpllr -Se avala solucién de controversia
CoNVvenios. mediante acuerdo o convenio de las -Se implementa audiencia oral con
partes. técnicas de solucién de conflictos.
-Se emiten acta copia simple o . ]
- ——. -Se fijan acuerdos y/o convenios por
escrito en acta final con efectos de
cosa juzgada.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia El Oro, opera de forma
adecuada, ordenada y eficiente; la cual cuenta con una personalidad y patrimonio, que bajo
objetivos plenamente definidos orienta los programas de trabajo en beneficio de la nifiez y
la familia del Municipio.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Contar con los grupos y los materiales para llevar acabo los cursos y/o talleres en las
escuelas que soliciten el apoyo aumentando los cursos-talleres y disminuyendo en tiempo
de respuesta para lograr ofrecer un servicio de mayor calidad.

Nombre del tramite

ylo servicio Como se realiza Propuesta

Cdédigo

e Se imparte un curso taller Reducir el tiempo .
por semana durante un mes. | de respuesta de
e Eltiempo de respuesta a la la solicitud de 10
solicitud se da en 10 dias dias a 5 dias
habiles posteriores; y A hi
durante todos los meses del habiles y
aumentaran los

Atencién integral al
DIF-ORO-1847 | adolescente (AIA).

ano.

e Elcurso taller tiene una cursos taller de
duracién de un mes que se cuatro a ocho
da durante 4 sesiones. sesiones.

TESORERIA MUNICIPAL

La Tesoreria Municipal es un ente que pertenece a la Administracién Publica Municipal que
se encarga de administrar la Hacienda Publica Municipal y a través del area de Ingresos
llevar a cabo la recaudacién bajo principios de eficacia, eficiencia, trasparencia y
conduciéndose con absoluta honradez en el manejo del flujo monetario.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

La asignacién de estimulos fiscales a adultos mayores se aplican de forma presencial en
las oficinas de Tesoreria Municipal presentando la siguiente documentacién: credencial de
adulto mayor, credencial de elector vigente, curp, comprobante de domicilio, y para darle
mayor agilidad y evitar los costos de traslado a los contribuyentes se implementara un
correo electrénico en la pagina del municipio para que nos puedan mandar por este medio
su documentacion, asi aplicarles sus bonificaciones correspondientes y los contribuyentes
podran descargar su formato universal de pago en la pagina de Servmo%CFl%%ente
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Caddigo

Nombre del tramite

Como se realiza

Propuesta

ylo servicio
Para la asignacién de
estimulos fiscales a
adultos mayores se
Para la asignacion de podra realizar en linea
estimulos fiscales el implementando un
contribuyente adulto mayor | correo electrénico en la
realiza el tramite de manera | Pagina del municipio, en
presencial en las oficinas de | €l cual los
la tesoreria municipal contribuyentes puedan
Pago de Implisele presentando la enviar sus_doc.u’mentos
ING-01 documentacion siguiente: para la aplicacion de

predial.

Estudios de Impacto Regulatorio

-credencial de adulto mayor
-credencial de elector
vigente

-curp

-comprobante de domicilio

bonificacion, enviando’
los siguientes
documentos:

-credencial de adulto
mayor

-credencial de elector
vigente

-curp

-comprobante de
domicilio

10 Dependencias Municipales de las 11 que conforman el presente Programa Anual Municipal
de Mejora Regulatoria 2020, realizaron actualizacién en sus respectivos documentos normativos,
las cuales quedaron registrados en la Agenda Regulatoria del mes de noviembre de 2019 y asi
mismo implementando la herramienta de “Estudios de Impacto Regulatorio por cada una de las

propuestas.

Esto en seguimiento a lo anterior y con base a lo establecido en los articulos 34 al 36 y del 40 al
53 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
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