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PRESENTACION

Con fundamento a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México, en el articulo 139-bis, y a lo descrito en la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios en sus articulos 21, 23, 24, 25, 28, 31, 36, 37, 38, y 39
y en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de El Oro, art. 32 y 33,
se presenta el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, con el fin de
establecer las bases para incrementar la eficiencia en los tramites y servicios que prestan
las Dependencias Municipales que conforman la Administracion Municipal de El Oro 2022-
2024, asi como en los Organismos Publicos Descentralizados, para lograr una mejora
integral, continua y permanente en beneficio de nuestra sociedad y de la transparencia.

El Municipio de El Oro cada afio que pasa esta en crecimiento, gracias al titulo de Pueblo
Magico, por lo cual tiene por objetivo incrementar la competitividad forjando un nuevo
porvenir para las familias que aqui habitan y con ello un compromiso mas por parte de la
administracion, mismo que esta orientado a impulsar la disminuciéon de requisitos, costos,
tiempos y modernizando los procesos en los tramites y servicios que proporcionan las
dependencias a la poblacién en general.

Los objetivos de Mejora Regulatoria es responder a las necesidades de la sociedad con
eficiencia y reducir efectos sociales negativos, a la vez evalua las ventajas y desventajas
del marco normativo quien impulsa el mejoramlento en la calidad y eﬂmencna ‘dé los
procedimientos de expedicion de tramites y servicios, motivando la apertura de nuevas
fuentes de empleo, la prestacion de servicios publicos y la transparencia gubernamental en
todos sus ambitos. ‘ S e

El progreso en los estados y municipios indica que la mejora regulatoria es una politica
apoyada por administraciones de diferentes afiliaciones politicas, cuya caracterlstlca comun
ha sido dar un lugar destacado a los programas de competltlvﬂ'ad ? ena gobernanza
(OCDE). Los Programas de Mejora Regulatoria constituyen un instrumento. fundamental
para la planeacion, transparencia y rendicion de cuentas, que permiten a la sociedad en
general conocer oportunamente la agenda regulatoria de las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Municipal (APF); con lo que se fomenta su
participacion para un mejor disefio y eficacia de la estructura juridica, asi como para mejorar
el acervo normativo e implementar acciones de simplificacion a fin de contar con un
gobierno eficaz, y que, al mismo tiempo, promueva la competitividad y el crecimiento
econdémico del pais en beneficio de la sociedad.

La CONAMER define a la mejora regulatoria como una politica publica que consiste en la
generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
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instituciones eficaces para su creacién y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad
en su conjunto.

En conclusion, la mejora regulatoria es una politica publica implementada en la
administracion publica, a la cual se le debe de dar seguimiento no sélo por parte de la
administracion implementada, sino por los tres 6érdenes de gobierno que intervienen dentro
de la regulacién con el objetivo de optimizar los tramites administrativos y evitar que estos
se dupliqguen en alguno de los érdenes y asi evitar la famosa burocracia‘la cual evita la
simplificacion de tramites. Es preciso implementar la Mejora Regulatoria en la
Administracién Publica, con el objetivo de reguiar el sector publico y lograr una gobernanza
eficiente, transparente, con tramites y servicios perfeccionados para estimular el desarrollo
econdémico dentro de los municipios gracias a la optimizacion de procesos.

De las actividades consideradas para su ejecucion durante el 2023, en el presente
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se registran 17 propuestas de tramites
y/o servicios a simplificar, lo que representa un 12% del total de tramites y servicios que
ofrece el Municipio de El Oro. !
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MISION

La Administracién Publica Municipal de El Oro 2022-2024, desempana las funciones y
obligaciones a través de la aplicacién con honradez, transparencia, eficacia y eficiencia los
recursos y acciones, en armonia, correlacion de todos los temas, contribuyendo a mejorar
la competitividad del Municipio de El Oro y la eficiencia de los servicios brindados mediante
el establecimiento de un sistema coordinado de Mejora Regulatoria que integre los
esfuerzos de cada una de las areas que integran el Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria y subtemas del Desarrollo Municipal hacia el fomento del desarrollo turistico,
econdmico y social, que incida en la consolidacion del Municipio a nivel nacional e
internacional con la categoria de Pueblo Magico, en beneficio de la poblacién en general y
elevar la calidad de vida, brindando certeza juridica y elevando la competitividad de la
poblacién del Municipio de El Oro.

VISIGN | [T g g

-

La Administracion Publica Municipal de El Oro 2022-2024, a través de las deperwgf\Qias y
organismos publicos descentralizados realizan acciones en materia de Mejora Regulatoria
para ser competitivos fomentando y promoviendo la transparencia en“todos:los ambitos,
incrementando la eficiencia y la aplicaciéon de los recursos que ppe[mé%age;h*erar un mayor
impacto social, elevando la credibilidad y transparencia de las acciones de gobierno
mediante disminucién de los requisitos, los tiempos y modernizando los procesos
administrativos, gestionando y aplicando los recursos econémicos y humanos por medio
de actividades cotidianas para el desarrollo integral y consolidacion de obras y/o acciones
impulsando el desarrollo econémico y social de los habitantes del Municipio de El Oro a
través del impulso y apertura de oportunidades de desarrollo y fomento turistico tipico y
ecoturismo local para lograr la consolidacién a nivel nacional e internacional del municipio.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Los principales problemas que tiene la ciudadania del municipio de El Oro es que se
enfrentan a la burocracia en los distintos tramites y servicios municipales, provocando que
las personas no acudan a regularizarse, por lo cual esto genera una pérdida econémica. Lo
que nos impulsa a mejorar, integrar el catalogo de tramites y servicios para eficientar la
calidad que ofrece a los ciudadanos.

Con la llegada del Covid-19, se cerraron las puertas de oficinas publicas a las que los
ciudadanos acudian diariamente para hacer tramites y obtener servicios publicos. Muchas
personas se vieron de repente obligadas a interactuar con este ayuntamiento como nunca
lo habian hecho antes: por Internet, teléfono, correo electrénico o por medio de alguna
persona enlace. Esto para algunos ciudadanos, los canales de comuniCééic’;h hécia las
oficinas publicas fueron cortados de raiz, impidiéndoles obtener los servicios qué
necesitaban.

No es sorprendente que muchas personas dejaran de hacer tramites durante el periodo de
la pandemia, al haber menos actividad social y econémica, la necesidad por los tramites de
cierto tipo se redujo. "

A pesar del gran aumento general de los tramites en linea, el 70% de los ciudadanos de
este municipio prefirié realizar su tramite en persona durante la pandemia, lo cual no les
resulto porque la mayoria de las oficinas se encontraban con restriccion de acceso al
publico. S

£F

Esta pandemia obligdé a este ayuntamiento a ofrecer los tramites y/o s:eﬁ\’?icios de un
momento a para otro, y a los ciudadanos a utilizar un canales con.elg; ef pécos estaban
familiarizados o que no todos podian acceder a los tramites y/o servicios que necesitaban.
Teniendo en cuenta que se continuaran sintiendo los efectos de la pandemia en el corto
plazo, es necesario que nosotros como ayuntamiento sigamos tomando medidas para que
el acceso a servicios sea incluyente, seguro y facil para la ciudadania.
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ANALISIS F.0.D.A.

Fortalezas

Oportunidades

- El Municipio de El Oro con el titulo de Pueblo
Magico se ha hecho un es un referente turistico, por
lo tanto la derrama econémica aumenta.

- La Administracion Municipal 2022-2024 es un
gobierno municipal comprometido con la Mejora
Regulatoria.

- El Municipio de El Oro se ha convertido en
atractivo turistico, por lo cual incrementan cada vez
mas la visita de turistas.

- Los titulares de las Dependencias Municipales
cuentan con la experiencia, profesion y capacitacion
necesaria en las areas a su cargo conforme a lo
establecido en la Ley.

- Capacidad de actuacion conjunta entre las
dependencias municipales y organismos
descentralizados.

- Amplio catalogo de tramites y servicios ofrecidos
por las dependencias municipales y Organismos
Descentralizados.

- Alta demanda de tramites y servicios por parte de
la poblaciéon municipal.

- Capacitaciones, cursos y talleres por parte de
distintas Secretarias de Gobierno del Estado de
México a dependencias municipales para
estructurar y mejorar los procesos.

- Mejoramiento del marco juridico regulatorio de las
diferentes dependencias municipales.

- Adecuacién del marco regulatorio.

Debilidades

Amenazas

Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2023, El Oro, Méx.

- Reducida integracion de cadenas productivas.
Falta de Tecnologias de la Informacién y
comunicacion (Tic's) para que los tramites vy
servicios sean mas eficaces en beneficio de los
ciudadanos.

- Falta de sistematizacion y automatizacion de
trdmites y servicios.

- Sistemas informaticos deficientes.

- Los tramites y/o servicios no se podran ofrecer al
100%, por medidas de salud.

Av. Constitucion No. 24, Col. Centro, El Oro, Estado de México, C.P. 50600.
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~Perder la competitividad turisticas =

Perdida de fuentes de empleo y escasa
b

generacion de los mismos. . S
-El bajo crecimiento’ec smico del Municipio.

- Presupuesto insuficiente a las dependencias
municipales.

- La paralizacion de la actividad empresarial,
comercial y social.
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Se implementan estrategias para reducir en tiempo y costo de los tramites y servicios que
se proporcionan dentro de la administracion municipal y con esto ser mas eficientes y lograr
una mayor satisfaccion en nuestra ciudadania.

Escenario tendencial: Lograr que la ciudadania realice sus tramites en las areas de la
administracion, o bien realizar propuestas para que la pagina web municipal no solamente
sea un portal informativo al convertirlo en un portal transaccional, manteniendo una
actualizaciéon constante de los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania y asi
facilitarlos y que sean con una mayor agilidad y eficiencia.

Escenario deseable: Dar cumplimiento a la Mejora Regulatoria implementada en los
tramites y servicios que proporciona la administracién municipal, y con esto disminuir el
tiempo que el ciudadano invierte en las oficinas al realizar sus tramites, al proponer el
convertir la pagina web en un portal transaccional.

Escenario factible: Mantener siempre actualizado el catalogo de tramltes y serv1c10§ enla
pagina web municipal para que los ciudadanos puedan conocer los reqmsntos costos y
tiempos de respuesta para sus tramites y servicios; logrando con esto la satisfaccion de la
ciudadania, al ser consultados previamente. S ;\&_.

Por lo cual, en el presente programa las areas que integraron alguna.propuesta son las
siguientes: e
"y "-‘.’ ‘&‘ :

Dependencias con propuesta interna:

e Direccion de Administracién
e Direccion de Planeacién y Desarrollo Econémico

Dependencias con propuesta hacia el ciudadano:

e Contraloria Interna Municipal

¢ Coordinacion de Educacion

e Direccion de Planeacion y Desarrollo Econdmico
e Direccion de Desarrollo Social

e Sistema Municipal D.I.F.
Av. Constituciéon No. 24, Col. Centro, El Oro, Estado de México, C.P. 50600. 8
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e Direcciéon de Gobernacion
e |[nstituto para la Proteccién de los Derechos de las Mujeres
e Instituto Municipal de Atencion a la Juventud
e Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
e O.D.AP.AS.
e Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora
e Secretaria del Ayuntamiento
e Direccion de Seguridad Publica Proteccion Civil y Bomberos
e Direccion de Turismo y Cultura

ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS.

Los tramites y servicios cuentan con acciones de Mejora Regulatoria similares, ya que
guardan la misma naturaleza, al ser interacciones directas entre ‘los ciudadanos o
empresarios y el gobierno. Conforme a lo estabIeC|do en Ia Ley General de Mejora

Regulatoria, un tramite y un servicio se definen como: iy

s
Bcarpg

TRAMITE:
Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales dqﬁl sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito federal, de las entlaades
federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obhgacmn 0, ‘Sn general, a
fin de que se emita una resolucién.

#
=

SERVICIO:

Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia,
brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

En este sentido, las acciones de mejorar tramites tienen como objetivo simplificar al
ciudadano o empresario las interacciones con las autoridades y hacer mas agiles los
procedimientos que necesita efectuar el gobierno para resolver el tramite o brindar el
servicio solicitado.

Algunas de las estrategias y acciones de simplificacion y rubros que se tomaron en cuenta
para la elaboracién del presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023 son
los siguientes y se clasifican de la siguiente manera:

» Elaboracién de Estudios de Impacto Regulatorio.
> Elaboracion y Actualizacion periédica del Registro Municipal de Tramites y
Servicios.
» Simplificacion de tramites y servicios.
» Disminucién de tiempos de respuesta.
» Eliminacién de requisitos.
» Eliminacion de tramites y/o servicios.
» Sistematizacion de tramites.
» Modificacion, actualizacién, creacion o reforma de regulaciones normativas. iy
e ;\:‘i\‘
” , -
.
= 1Y
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

A través de la simplificacion de sistemas y procedimientos administrativos , a fin de que el
personal adscrito a esta direccién tenga el conocimiento preciso de sus funciones,
coadyuvando al maximo el aprovechamiento de los recursos, asi mismo disefar,
establecer, aplicar, actualizar y difundir las politicas y lineamientos para la adquisicién de
bienes y contratacion de servicios, asignacién y uso de bienes, y una adecuada aplicacién
y administraciéon de las tecnologias de la informacion, las comunidades y prestacion de
servicios generales al gobierno municipal de El Oro, capaz de atender eficaz vy
eficientemente los requerimientos en materia de recursos materiales y humanos, recursos
financieros y de servicios de las dependencias municipales, buscando la modernizacién y
simplificacion de los procesos administrativos a fin de lograr las mejores condiciones de
oportunidades, precio, calidad y financiamiento, bajo un esquema de transparencia.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Optimizar el uso de los recursos a traves de desarrollo de lineamientos, cumplir con las
normas y procedimientos técnicos para la adquisicion, arrendamiento y contratacién de
bienes y servicios que las unidades administrativas requieran para el desarrollo de sus
funciones mediante la recepcion de requisiciones. | . - i 3

-

e

Propuesta .,
AN

Nombre del tramite y/o

Caodigo .
servicio

Se implementara 2 veces al mes la

recepcion de requisiciones al mes,

del 1 al 3 y eldiam5 de cada mes
habil.

DA/R/001/23 Recepcion de Requisiciones.

Programa Anual Municipal de Mejora T.(711)1250036 199 i

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO ECONOMICO

La Direccion de Planeacion y Desarrollo Econémico, en congruencia con las atribuciones
que las disposiciones municipales aplicables en la materia le confieren, busca sustentar la
generacién de condiciones propicias para la inversion del sector privado, mejorar el
ambiente de negocios y la competitividad de nuestro mercado; en este apartado resaltan
los esfuerzos orientados a generar empleos y facilitar la realizacion de negocios en el
municipio. Por tanto, las directrices que marcan el rumbo son: la globalidad y desarrollo, el
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empleo, comercio y servicios, rubros a los que se dirigen los esfuerzos de esta
administracion, para impulsar un desarrollo regional y equitativo, con especial énfasis, en
la modernizacion administrativa como facilitador de oportunidades para el desarrollo
econdmico, creando espacios de participacion de los sectores productivos, e impulsando la
promocion y difusién de las ventajas competitivas del municipio.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Se implementaron una nueva estrategia para agilizar la recepcion de la informaciéon que
todas las dependencias envian a esta area, esto para tener la informaciéon completa de las
diferentes dependencias para entregar a tesoreria 3 dias antes de la fecha limite.

Nombre del tramite y/o

.y Propuesta
servicio

Codigo

Recabar toda la informacion de las
diferentes dependencias de

Informe Trimestral Formatos T 2
manera electrénica, ya sea via

001/UIPPE/2023

PBRMS. =
correo electrénico (correo
institucional) o por via Whats App.
/ ; % i)
EPENDEN E 8| OFRE UDADANIA -
w
CONTRALORIA MUNICIPAL S A

La Contraloria Municipal es la Unidad Administrativa de apoyo a la. actuacqo’n directiva del
titular de la Administracion Puablica Municipal, cuyo objetivo prlmoﬁ es la vigilancia,
control y fiscalizacién del uso correcto de los recursos humanos, materiales y financieros
gue maneja la dependencia municipal para la ejecuciéon de sus programas de trabajo y el
cumplimiento de sus objetivos, ademas, es el area que revisa y evalua el grado de eficiencia
y eficacia con lo que las dependencias alcanzan sus metas y objetivos , haciendo las
recomendaciones que sean necesarias para mejorar su funcionamiento integral y es la
encargada de llevar acabo la actividad de supervision del desempefio de los servidores
publicos adscritos a la administracién municipal.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dentro del desempefio de los servidores publicos, se considera el cumplimiento oportuno
de los deberes, tanto en el aspecto técnico y operativo, como en el administrativo y
documental, por ello se retoma el contenido del Codigo Fiscal de la Federaciony de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para apoyar con la obtencion del documento
denominado “ Constancia de Situacién Fiscal” de cada uno de los servidores publicos y
publico en general previo a ello, en su caso, el tramite para la obtencion de la contrasefia.

Nombre del tramite y/o

Caodigo sarvielo Propuesta
Apoyar a los servidores publicos y/o
Obtencion de Constancia de particulares en la obtencion de la
CM/03 Situacién Fiscal y/o contrasefia Constancia de Situacion Fiscal, previa
de acceso al sistema SAT. la obtencion de la contrasena de
acceso al sistema SAT.
COORDINACION DE EDUCACION

La Coordinacién de Educacion, tiene como objetivo brindar una atencion pronta y oportuna
en cuanto a las necesidades basicas que se presenten en las instituciones educativas de
nuestro municipio. y ,

¥ 8

&%

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/Q SERVICIO. ./

%

Proponer mecanismos de canalizacion a diferentes dependencias gubernamentale@» con la
finalidad de brindar una tencién pronta y oportuna.

-
. Nombre del tramite y/o T
Cadige servicio Pro&yg‘ga
CE/01 Respuesta a solicitudes de Disminucion de tiempo de respuesta
Instituciones Educativas. de 10 a 8 dias habiles.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

La Direccion de Desarrollo Social es un area de apoyo que promueve el buen ejercicio
administrativo y operativo, teniendo en cuenta que es un Organismo Publico Centralizado
que tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de las familias del Municipio de El Oro,
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que se encuentran en situaciones de pobreza extrema, vulnerabilidad y marginacion a
través de acciones y programas sociales.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Los procesos de solicitud, asi como la documentacion que se requiere de cada uno de los
programas, se informa que en algunos el tiempo de respuesta depende de la instancia
federal o estatal, ya que el municipio solo coordina la entrega de estos

Nombre del tramite y/o

Codigo i Propuesta
servicio
Mejoramiento a la Vivienda Reduccién de tiempo de dos meses a
16735 .
(canasta basica). un mes.
DIRECCION DE GOBERNACION

El propésito de la presente, radica en procurar los mejores y mayores beneficios para la
sociedad y los usuarios de la Direccion de Gobernacion, llevando a cabo procesos menos
engorrosos, mediante la aplicacion de normas y reglas, incentivando la confianza de la
ciudadania, mostrandoles eficiencia en la respuesta a sus peticiones y buscando ‘céstos
accesibles como pago de derechos en favor de la economia. . = !

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO .': 1N

£

Cumplir con prontitud cada una de las demandas de la ciudadania con prontitud, atendiendo
a los tiempos legales para ello y asi cumplir con las solicitudes realizadas pQ}"lOS usuarios,
digitalizando los expedientes de los titulares de las unidades zegqagmléas y con esto
modernizar administrativamente la dinamica del servicio, con calidad, prontitud, certeza
juridica y practicidad, en la obtencién de los tramites y servicios requeridos.

Nombre del tramite y/o

Cédigo Rt Propuesta
servicio
Para renovacion del tarjeton se
DG/TC Tarjeton para comerciantes. eliminan los regw'snos, urllcamen-te
presentar el tarjeton del afo anterior
en copia simple.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

La Direccion tiene bajo su competencia, establecer politicas de ordenamiento territorial de
asentamientos humanos y planear el Desarrollo Urbano de los Centros de Poblacién en el
Municipio, también es de su competencia la expediciéon de Licencias de Construccion,
Licencias de Uso de Suelo, las Constancias de Alineamiento y/o Numero Oficial, para
viviendas y equipamiento urbano, asi como ejecutar, administrar e incrementa la
Infraestructura Publica Municipal, dentro del Marco Legal vigente aplicable.

En el presente Programa Anual se realiza una propuesta de 1 tramite y servicio a simplificar,
lo que representa el 7.69% del total de tramites y servicios que ofrece el la Direccion de
Obras Publicas y Desarrollo Urbano a la ciudadania.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Se reduciran los tiempos en los tramites que expida esta Direccion de Obras Publicas y
Desarrollo Urbano y asi poder agilizar los tiempos de respuesta y reducir costos de traslado
de las personas, Actualizacién de los equipos necesarios para atender en tiempo y forma a
la ciudadania que requiera de un tramite.

“NEGICO

Nombre del tramite y/o

Caédigo .. Propuesta
servicio
" iy
DOPYU/01 Licencia de Construccion B de  Disminucion del tiempo de respuesta
y 20 a 60 m2. de 8 a 6 dias hablles
\"
L%

%

Programa Anual Municipal de Mejora T.(711)12500 36199
Regulatoria 2023, EI Oro, Méx.

»
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO FC%NQNCO

La Direccion de Planeacién y Desarrollo Econémico, en congruencia con las atribuciones
que las disposiciones municipales aplicables en la materia le confieren, busca sustentar la
generacion de condiciones propicias para la inversion del sector privado, mejorar el
ambiente de negocios y la competitividad de nuestro mercado; en este apartado resaltan
los esfuerzos orientados a generar empleos y facilitar la realizacion de negocios en el
municipio. Por tanto, las directrices que marcan el rumbo son: la globalidad y desarrollo, el
empleo, comercio y servicios, rubros a los que se dirigen los esfuerzos de esta
administracion, para impulsar un desarrollo regional y equitativo, con especial énfasis, en
la modernizacién administrativa como facilitador de oportunidades para el desarrollo
econdmico, creando espacios de participacion de los sectores productivos, e impulsando la
promocién y difusion de las ventajas competitivas del municipio.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Se implementaran nuevas estrategias para reducir los tiempos de respuesta a las
solicitudes de dictamen de giro aplicando nuevas estrategias para reducir los tiempos de
respuesta a las solicitudes de licencias de funcionamiento de mediano y alto impacto,
otorgando mejores atenciones a la ciudadania, explicando cual es el proceso que se lleva
a cabo en cuanto a un tramite o informacioén relacionada al dictamen de Giro y las licencias
de funcionamiento de mediano y de alto impacto.

Cédigo Nombre del.tr_amlte ylo Propudsfa
servicio

Reduccién del tiempo de respuesta
de 50 dias habiles a 48 dias habiles
con revision fisica de la unidad
econdmica.

DPDE/01/2023 Solicitud de Dictamen de Giro.

SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS.

La direcciéon de seguridad publica tiene como objetivo principal la integracién fisica y
patrimonial de todas las personas que habitan o transitan en el'municipio de El Oro, estado
de México. La disciplina es la base del funcionamiento y organizacion de las mstltugc;iones
policiales, por lo que sus integrantes deberan sujetar su conducta a la ‘observancia de las

leyes, 6rdenes y jerarquias. -
"h .g*

Es importante implementar acciones de suma importancia que brinde una estabilidad asi
como una seguridad a la poblacion por ello se implementara el programa cua,drantes que
es una estrategia de combate a la delincuencia y de mayor prommda?ﬁa%gs ‘ciudadanos.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Contar con una herramienta tecnoldgica para brindar auxilio a la ciudadania a la brevedad,
se delimitaran territorios mediante cuadrantes, en los cuales se asigna un estado de fuerza
de personal (policias), vehiculos (patrullas) y equipos de comunicacién (radios y teléfonos
celulares) cada cuadrante contara con un encargado de turno.
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Nombre del tramite y/o

Cadigo B Propuesta
servicio
Denuncia ciudadana en caso
de auxilio en accidentes i ¥
SEG/01/2023 Implementacién de un numero celular

vehiculares, volcaduras, robos fijo con la aplicacion de Whatsapp.
y alteraciones al orden publico.

DIRECCION DE TURISMO Y CULTURA.

Este programa muestra la estructura organizada de la direcciéon de Turismo y Cultura del
Ayuntamiento de El Oro, las funciones y la forma de operar las areas, integrando
herramientas utiles y modernas en el quehacer diario de este ente publico.

Permitiendo tener una vision precisa de las funciones de cada area, evitando duplicar las
acciones, detectando omisiones y coadyuvando a la ejecucion correcta de las labores
encomendadas, propiciando el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales,
constituyéndonos de esta manera como un medio de informacién, orientacion y
aprovechamiento cultural y turistico para los visitantes y ciudadanos de El Oro.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O,SERVICIO :
‘ ‘ |

El sector turistico ha sido una de las industrias mas afectados por la crisis que ha,'dejado la
pandemia por Covid-19, nuestro municipio no fue la excepcion. Afortunadamente con las
medidas sanitarias correspondientes, hemos regresado a la llamada ° normallgad” esto ha
permitido que el turismo y los Aurenses gradualmente regresen a realizar actwldades en el
municipio, gracias a que buscan espacios y actividades que no* seaﬁa‘Muy concurridos y
sean seguros sanitariamente, el resultado ha sido una derrama econdémica mayor para
artesanos, prestadores de servicios y al mismo Ayuntamiento, y en el caso de nuestros
ciudadanos actividades de recreacion, formacién y esparcimiento.

Nombre del tramite y/o

Programa Anual Municipal de Mejora T.(711)1250036 199

Caodigo 573 Propuesta
servicio
_ El registro se realiza en una visita a la
DTYC/RAC/07 Registro de artesanos para direccién de turismo y cultura El Oro,
credencializacion IIFAEM. el artesano ya no asiste a las oficinas
de IIFAEM Toluca.
Av. Constitucién No. 24, Col. Centro, El Oro, Estado de México, C.P. 50600. 17
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COORDINACION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA
JUVENTUD

El Instituto Municipal de Atencién a la Juventud es la estancia encargada de garantizar el
desarrollo integral y social de los jovenes entre 14 y 29 afios, fortaleciendo y fomentando la
organizacion, capacitacion, expresion cultural y de salud, considerando las siguientes tres
lineas de accion: Impulsar la economia Juvenil, Crear participacién y organizacién vy
Promover el desarrollo de la Juventud.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Es una alternativa que te permite iniciar, continuar o concluir la educacién media superior,
mediante la modalidad de preparatoria abierta, en el que se obtiene el certificado emitido
por la SEP, mediante los servicio educativos integrados del estado de Meéxico, asi como
promover una vida sana, un desarrollo integral y social entre los jovenes impartiendo
platicas y conferencias acercandonos a los comunidades y en instituciones de educacion
media y media superior.

?é ' EL ORQ

MaGICo

Nombre del tramite y/o

Cadigo servicio Propuesta
e ; Reduccion de tiempo en inscripcion
IMAJ/PA/01/22 Preparatoria abierta. 'de 15 dias habiles.a 10 diésj hé'ibl‘ﬂres.
Platicas y conferencias de Reduccion en tiempo de respuesta en
IMAJ/PC/02/22 solicitudes de 10.dias habiles a 5 dias

temas de interés juvenil

habiles| -

Programa Anual Municipal de Mejora T.(711)1250036199
Regulatoria 2023, El Oro, Méx.

COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES.

El Ayuntamiento esta comprometido con la poblacidon Aurense, dentro del marco de la
legalidad y derivado de los convenios internaciones se da el cumplimiento a la agenda 2030
de la ONU, alineandose al Eje de igualdad, ya que se cuenta con la Coordinacién del
Instituto para la Proteccién de los Derechos de las Mujeres, que inicialmente fue creada con
la finalidad de velar, como su nombre lo indica, por los derechos de las mujeres y para
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prevenir, atender y erradicar la violencia hacia las mujeres y que actualmente se incluye a
los hombres dentro de los servicios, acciones y politicas publicas en el Municipio de El Oro.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

La coordinacion para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres, reducir los oficios de
canalizacion con un formato Unico dentro del Ayuntamiento, de igual manera el tiempo de
atencion al momento de la canalizacion, siendo canalizados al Centro Naranja que se
encuentra dentro de nuestras instalaciones, evitando que la gente se traslade a otro
municipio a ser atendida.

También se gestionaran canastas hortofruticolas, las cuales tendran un subsidio, ayudando
asi la economia de las familias de nuestro municipio.

Nombre del tramite y/o

Cddigo AAREE Propuesta
Asesoria y Canalizacion de Impl_ementacién de.l'centro nqrqnja,
IPDM/01/23 c brindando atencién, patrocinio
asos. . SR : .
juridico, psicolégico y trabajo social.
] Implementacién de un nuevo se[vticio,
PDM/02/23 Canastas Horticolas de entrega de canastas horticolas
Subsidiadas. subsidiadas, entregando cada 20
dias. —
Sis LN
i *
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LAP ACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANT. Y

SANEAMIENTO.

Nuestro objetivo es impulsar el derecho econémico integral y sustentable del Municipio de
El Oro, Estado de México, mediante acciones en caminadas al fortalecimiento econémico
y social, garantizando un crecimiento equitativo, que permita potencializar la competitividad
de todas las areas productivas del municipio y hacerlas compatibles con el uso de los
recursos y cuidado del medio ambiente, promoviendo el respeto de las leyes y reglamentos
que establecen los derechos y obligaciones constitucionales individuales y colectivas para
fortalecer el desarrollo sostenible de nuestros Municipios.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Actualmente la forma de pagos de todos los servicios que ofrece el organismo de agua
potable alcantarillado y saneamiento del municipio de EI Oro, México, se realizan
directamente en la oficina del O.D.A.P.A.S, de forma presencial y en efectivo.

Nombre del tramite y/o

Caodigo g Propuesta
servicio
Implemento de pago de servicios con
o tarjeta de credito o débito y por
OP-006 Pago de servicios de aguay transferencia, con esto se disminuyen

drenaje. las visitas a la dependencia y se
facilita el pago a usuarios a si mismo
evitando el manejo de efectivo.

OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA.

La Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora tiene la finalidad de brindar un mejor
servicio a los ciudadanos de este Municipio de El Oro que lo solicitan’ enun tlempo menos
demorado, que tengan la certeza de que se les atendioé con la conflanza y la segurldad de
poder resolver sus conflictos que no sean hechos constitutivos de delito ni de la
competencia de los Organos Judiciales o de otras autoridades que sean del fpg‘rq;q.e_[,gun o}
federal, mediante una platica de caracter conciliatorio para no violentar sus Derechos
Humanos. Para lo cual se debe implementar y sustanciar procedimientos de%medlacmn o}
conciliacién vecinal, apoyar con actas informativas y brindar asesona*gpdma a toda la
ciudadania que lo solicite.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Este proyecto estéa encaminado a crear una Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora
orientada a que la ciudadania tenga confianza en el actuar, interactuando de manera
transparente y participativa, disminuyendo la discrecionalidad por parte de los servidores
publicos, cerrando los espacios para la corrupcion; creando procesos agiles, tramites
eficaces y regulaciones que faciliten la convivencia arménica de los integrantes de la
sociedad orense.
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Nombre del tramite y/o

.. Propuesta
servicio P

Caédigo

Tramite de nueva implementacion

OMCC/AC/2022 Acta convenio. para 2023.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Es la unidad administrativa responsable de preparar y coordinar las Sesiones del
Ayuntamiento, asi como apoyar al Titular del Ejecutivo Municipal durante el desarrollo de
las mismas; apoyar en todos los asuntos internos de la administracién municipal y los
asuntos de orden politico, asi como acordar y auxiliar al Presidente Municipal en el
despacho de los diversos asuntos de la Administracién Publica, para fortalecer y respaldar
las acciones del Gobierno Municipal.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

¥ 4
f 1 . ; % (8
Con la finalidad de brindar una mejor atencion a la ciudadania, se han tomado las medgidas
necesarias para reducir el tiempo de respuesta, es decir: al presentarse una:pe,;sona a
solicitar un tramite, es atendida de inmediato, y de igual forma el documento,,s.off’cﬁédo se
elabora y en el menor tiempo posible menos de cinco minutos se le hace entrega de lo

solicitado. T,

g |

Nombre del tramite y/o Propuesta

Caodigo e
servicio

Reduccion de tiempo de respuesta de
SA/CI/01 Constancias de |dentidad. 10 a 5 minutos la entrega de
constancias de identidad.

Av. Constitucidon No. 24, Col. Centro, El Oro, Estado de México, C.P. 50600. 21

| www.eloromexico.gob.mx

Programa Anual Municipal de Mejora T.(71)12500 36199 l h_ayuntamiento@eloromexico.gob.mx
Regulatoria 2023, El Oro, Méx.




GOBIERNO DE gé WA

{ ELORO

2022-2024

»'(% EL ORO

| iREsuLTADOS Sil

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

El sistema municipal para el desarrollo integral de la familia es un organismo
descentralizado que cuenta con personalidad y patrimonio propios, promotor de la
proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, respetando el interés
superior de la nifiez, asi como del desarrollo integral del individuo, de la familia y de la
comunidad, principalmente de quienes por su condicion fisica, mental o social enfrentan
una situacion de vulnerabilidad a través de programas de trabajos centrados en
proporcionar una atencion de calidad y oportuna, asi, en este programa anual municipal de
mejora regulatoria 2023, se realiza la propuesta de un tramite y servicio a simplificar, lo que
representa el 4.16% del total de tramites y servicios que ofrece el sistema municipal DIF el
oro a los Aurenses.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

El censo de 2020 arrojé que en nuestro municipio el rango de edad que concentra mayor
poblacion es el de 10 a 19 afios, con un 20%, es por ello que se hace necesario el dotar de
informacioén, orientacién e implementacién de estrategias en jovenes, padres de familia,
tutores y personal docente, que permita generar habilidades para la toma de decisiones
que favorezcan el proyecto de vida y que prevengan en la poblacion- adolescente
embarazos no planeados y conductas de riesgo psicosociales.

Nombre del tramite y/o /

;oo ke ' A y i}
Cadigo servicio Propgesta ) ;

3
<
g

Reduccion del tiémpo de reépuesta a

DIF-EL ORO- Atencién integral al las solicitudes referentes al| ograma
de atencion integral al adolescente de

Programa Anual Municipal de Mejora T.(711)1250036 199
Regulatoria 2023, El Oro, Méx.

PUEBLe MaGICe

1850 Adolescente. . o :
5 a3 dias habiles a partir de la fecha

de rece"pciér’_l}
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

?é EL ORO

PUEBLQ

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en
La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como lo
dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracién de los Analisis de Impacto
Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de Mayo y
Noviembre de cada afio se le debe de dar el seguimiento correspondiente citado en la
normatividad ya citada hasta su cumplimiento, que es la publicacion en la Gaceta Municipal
y entregar las evidencias correspondientes a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
para su correspondiente comprobacién del cumplimiento a lo propuesto y realizado.

Las siguientes dependencias municipales decidieron No .integrar ningiin Tramite y/o
Servicio como propuesta para el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023:

Coordinacién de Educacion.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Direccion de Servicios Publicos. ,, ‘

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte. 1 ] \ il
Modulo de Expedicion de Clave C.U.R.P. 7 1 .
Oficialia de Registro Civil.

Unidad de Asuntos Juridicos. e 1.
Tesoreria Municipal. .
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Nota:

La informacién contenida en presente programa, fue informacion y propuestas enviadas por
las mismas Dependencias Municipales que lo integran; Mejora Regulatoria se encargé de
solicitar, revisar la informacién, recabarla y elaborar el presente.
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.
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P.L.A. JUAN CARLOS LOPI .
COORDINADOR DE MEJORA REGULATORIA
Y/O SECRETARIO TECNICO.

AUTORIZA
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PROFRA. RUTH SALAZAR GARCIA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL Y PRESIDENTA
DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, DE EL ORO, MEXICO.
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