32. Matrices de Indicadores
para Resultados 2019, por
Programa Presupuestario y

Dependencia General
(PbRM-01-e).
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal : 2019
ENTE PUBLICO: EL ORO | No.: 022
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humancs de todas las

personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin diseriminacién por condicién alguna y fomentar

la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos
los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL : A02 DERECHOS HUMANOS

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

TEMA DE DESARROLLO : Derechos Humanos

INDICADORES MEDIOS DE -
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS

TIPO

FIN

Contribuir a asegurar una vida
digna de las personas mediante
la atencién a las quejas por
violacidn a los derechos
humanos .

Tasa de variacidén de
quejas atendidas por
violacién a leos
derechos humanos.

((Atencién a guejas por
viclacién a los derechos
humanos presentadas en el afio
actual/Atencién a quejas por
viclacién a los derechos
humanos presentadas en el afio
anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

Informe anual de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

N/A

PROPOSITO |
|

La poblacién municipal esta
protegida de acciones u
omisiones viclatorias de sus
derechos humanocs.

Tasa de variacién en
el nimero de personas
atendidas por
violacién a sus
derechos humanos.

( (NGmero de personas
atendidas por violacién a sus
derechos humanos en el afio
actual /Nimero de personas
atendidas por vieclacién a sus
derechos humanos en el afio
anterior)-1) *100

Anual ,
Estratégico

Informe anual de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

La poblacién municipal
conoce sus derechos y
acude a denunciar cuando
estos son vulnerados o
violentados.

COMPONENTES

1. Capacitaciones en materia
de derechos humanos
proporcionadas.

2. Asesorias Juridicas en
materia de derechos humanocs
otorgadas.

3. Seguimiento a quejas de
pPresuntas violaciones a los

Porcentaje de
capacitaciones en
materia de derechos
humanos

Porcentaje de
asesorias juridicas
otorgadas.

Porcentaje de
seqguimiento a casos

(Capacitaciones en materia de
derechos humanos
proporcionadas/Capacitaciones
en materia de derechos
humanos programadas) *100

(NGmero de asesorias
otorgadas/Nimero de asesorias
registradas) *100

(Casos de presuntas
viclaciones a los derechos

Trimestral ,
Gestién

Trimestral ,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

Informe trimestral de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

Informe trimestral de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

Informe trimestral de
cumplimiento en la

La poblacién municipal
asiste a las
capacitaciones en materia
de derechos humanos.

La poblacién municipal
solicita a la Defensoria
Municipal asesorias en
materia de derechos
humanos.

Los demandantes de los
casos dan seguimiento y
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Afio Fiscal : 2019 |
ENTE PUBLICO: EL ORO No.: 022
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
[ INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

ly/o discriminacidn.

len situacidn de vulnerabilidad

orientaciones caso

conclusién/Orientaciones ¢
casos en seguimiento)} * 100

Derechos Humanos.

TIPO
derechos humanos. de presuntas humanos concluides/Casos de conclusidn de expedientes acuden a las audiencias
viclaciones a los presuntas violaciones a los en materia de derechos respectivas para la
derechos humanos. derechos humanos recibidos) humanos. atencién del caso.
*100
ACTIVIDADES |
1.1. Registro de personas Porcentaje de (NGmero de personas Trimestral, Listas de asistencia. La poblacién municipal
asistentes a las personas asistentes a asistentes a las Gestidn Constancias de asiste a las
capacitaciones. las capacitaciones capacitaciones /Poblacién participacién. capacitaciones.
municipal) *100
1.2. Servidores Pilblicos Porcentaje de (Servidores piblicos Trimestral, Listas de asistencia. Los Servidores Piblicos se
capacitades en materia de servidores publicos capacitados en materia de Gestidn Constancias de capacitan en materia de
derechos humanocs. Municipales derechos humanos/Servidores participacién. derechos humanos.
capacitados. Pablicos convocados a la
capacitacidén en materia de
derechos humanos) * 100
1.3. Realizacidén de campafias Porcentaje de (Campafias de sensibilizacién Trimestral, Informe trimestral de la Las condicicnes
de sensibilizacién e campafias de e informacidn Gestién Defensoria Municipal de sociopoliticas permiten la
informacién. sensibilizacién e realizadas/Campafias de Derechos Humanos. realizacién de campafias de
informacién sensibilizacién e informacién informacién.
realizadas programadas) *100
2.1. Registro de expedientes Porcentaje de (Solicitudes de intervencién Trimestral, Informe trimestral de la La poblacién municipal
de las solicitudes de solicitudes de solventadas /Solicitudes de Gestidn Defensoria Municipal de solicita la intervencién
intervencién. intervencién intervencidn presentadas) Derechos Humanos. de la Defensoria Municipal
*100 de Derechos Humanos para
que sus derechos sean
respetados.
3.1. Orientacién de acciones Porcentaje de {Orientaciones ¢ casos Trimestral, Informe trimestral de la Las personas que han
en beneficio de las personas cumplimiento de revisados y validados para Gestidn Defensoria Municipal de sufrido una violacién a

sus derechos humanos
acuden a recibir
orientacidén por la
autoridad competente.
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[ENTE PUBLICO: EL ORO ‘ No.: 022 —l

PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |

INDICADORES [ MEDIOS DE [
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO e SEERTEE FRECTECT VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
ELABORO UTO,
; MTRA. EN ISEL HURTADO RAMIREZ
=) ‘3) RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
|
F

AYUNTAMI,
DE EL ORO Y059 1 9021
AYUNTAMIENTO
ou LA o i gt
DEFENSORIA DE TESORERIA
DERECHOS HUMANOS
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2019
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‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :
PILAR TEMATICO O
TEMA DE DESARROLLO :

EJE TRANSVERSAL :

Conducecién de las politicas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democritico que impulse la participacién

social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de
vida de la poblacidn.
AQ00 PRESIDENCIA

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSABLE

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobermabilidad

las politicas publicas
municipales.

ciudadana registrada
en los mecanismos e
instrumentos de
participacién social

e instrumentos de
participacién social para la
conformacidén de politicas
piblicas municipales en el
afio actual/Participacidén
ciudadana registrada en lcs
mecanismos e instrumentos de
participacién social para la
conformacién de politicas
publicas municipales en el
afio anterior)-1) *100

Encuestas Estudios
Solicitudes

o o INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
[ FIN
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacidn en ((Mecanismos e instrumentcs Anual , Actas de acuerdo de cada N/A
de la participacién ciudadana la ejecucién de de participacién social Estratégico foro realizado,
en la conformacién de mecanismes e realizados para la encuestas, buzones de
Politicas Publicas Municipales instrumentos de conformacién de Politicas opinién ciudadana,
mediante mecanismos e participacidén social. Pablicas Municipales en el estudios e
instrumentos de participacién afio actual/Mecanismos e investigaciones
isocial. instrumentos de participacién académicas y sociales,
social realizados para la registro de demandas de
conformacién de Politicas ciudadana, consulta
Piblicas Municipales en el popular a través de
afio anterior)-1) *100 medios electrdnicos y
recepcién de documentos y
propuestas en las
instancias auxiliares del
COPLADEMUN
PROPOSITO |
La poblacién del municipio Tasa de variacién en { (Participacién ciudadana Anual, Listas de asistencia de La Poblacidén Municipal
participa en la conformacién de la participacidn registrada en los mecanismos Estratégico cada foro realizado estd interesada en

participar en la
construccién de Politicas
Piblicas.
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TIPO

COMPONENTES

1. Demandas ciudadanas para la
construccién de las politicas
piblicas municipales
registradas.

2. Politicas publicas
municipales desarrolladas.

Porcentaje en las
demandas ciudadanas
para la construccién
de las politicas
piblicas municipales.

Porcentaje en las
politicas piblicas
municipales.

{Demandas ciudadanas para la
construccidén de las politicas
piblicas municipales
atendidas/Demandas ciudadanas
para la construccién de
politicas piblicas

municipales registradas) *100

(Politicas plblicas
municipales
realizadas/Politicas piblicas
municipales programadas) *100

Semestral,
Gestién

Semestral,
Gestién

Registros de control de
demandas ciudadanas.

Actas de acuerdos y
minutas de trabajo.

La poblacién municipal
requiere que los
servidores pablicos
cuenten con un mecanismo
de integracidn de las
demandas ciudadanas.

La poblacién municipal
requiere de servidores
piblicos que integren
politicas pablicas
municipales para impulsar
la participacién social.

Afio Fiscal : 2019 |
ENTE PUBLICO: EL ORO l No.: 022
PbRM-0le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T ] Ty FRECOENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS

ACTIVIDADES

1.1. Actualizacidn de las
politicas ptblicas municipales
mediante mecanismos e
linstrumentos de participacién
isocial.

1.2. Integracidén de propuestas
lciudadanas a las politicas
piblicas municipales.

2.1. Reuniones institucionales
con los COPACI™s (Consejos de
participacién ciudadana) y
autoridades auxiliares, para
desarrollar las politicas
pliblicas municipales.

2.2. Divulgacién de las
politicas piblicas municipales
len los medios de comunicacién
institucional.

Porcentaje de
actualizacién de las
politicas piblicas
municipales.

Porcentaje de
propuestas
ciudadanas.

Porcentaje de
reuniones
institucionales
realizadas con los
COPACI s y
autoridades
auxiliares para
desarrollar las
politicas publicas
municipales.

Porcentaje de
politicas publicas
municipales
divulgadas en los

(Politicas piblicas
municipales actualizadas
/Politicas ptblicas
municipales programadas para
actualizacidén) *100

(Propuestas ciudadanas
incorporadas a las politicas
publicas
municipales/Propuestas
ciudadanas recibidas a las
politicas piblicas
municipales) *100

(Reuniones institucionales
con los COPACI's y
autoridades auxiliares para
desarrollar las politicas
publicas municipales
realizadas/reuniones
institucionales con los
COPACI s y autoridades
auxiliares para desarrollar
las politicas publicas

municipales programadas) *100

(Politicas piblicas
municipales acordadas a
divulgar en los medios de
comunicacién

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidén

Trimestral,

Gestidn

Actas de acuerdos y
minutas de trabajo Listas
de asistencia de cada
foro realizado Encuestas
Estudios Solicitudes

Estudic de Factibilidad.
Documento-Andlisis de las
propuestas vecinales de
mejoria administrativa
municipal.

Actas de acuerdos
registrados en las
reuniones institucionales
con los COPACI s y
autoridades auxiliares.

Publicacién en sitio web
institucional.

La ciudadania participa en
la actualizacidén de las
peliticas piblicas
municipales.

La poblacién municipal
elabora propuestas
vecinales de mejoria
administrativa municipal.

Las autoridades auxiliares
yCOPACI s asisten a las
reuniones institucionales
programadas.

Los medios de comunicacién
divulgan la informacién de
las politicas piblicas
municipales.
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Afio Fisc

al : 2019

PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
medios de institucional/Total de
comunicacién peliticas publicas
institucional municipales de gobierno) *100 -
— . Sl .
ELABORO
MTRA. ON GRISEL HURTADO RAMIREZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
-~
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIEN TG
L&)
DE EL ORO 2019 - 2021

PRESIDENCIA

BYUNTEZMIENTO
PE EL 0RO 2019-2021

TESCAERIA
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l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARRCLLO :

Conduccién de las politicas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democriticoe que impulse la participacién

social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de
vida de la poblacién.
C00 REGIDURIAS

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSABLE

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y
TIPO

VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al fortalecimiento
de la participacién ciudadana
en la conformacién de
Politicas Pdblicas Municipales
mediante mecanismos e
instrumentos de participacién
social.

Tasa de variacién en
la ejecucidn de
mecanismos e
instrumentos de
participacidn social.

((Mecanismos e instrumentos
de participacién sccial
realizados para la
conformacién de Politicas
Piblicas Municipales en el
aflo actual/Mecanismos e
instrumentos de participacién
social realizados para la
conformacién de Politicas
Piblicas Municipales en el
afio anterior)-1) *100

Anual ,
Estratégico

Actas de acuerdo de cada
fore realizado,
encuestas, buzones de
opinién ciudadana,
estudios e
investigaciones
académicas y sociales,
registro de demandas de
ciudadana, consulta
popular a través de
medios electrdnicos y
recepcién de documentos y
propuestas en las
instancias auxiliares del
COPLADEMUN

N/A

PROPOSITO ~J

La poblacién del municipio
participa en la conformacién de
las politicas piblicas
municipales.

Tasa de variacidén en
la participacibn
ciudadana registrada
en los mecanismos e
instrumentos de
participacidén social

({(Participacién ciudadana
registrada en los mecanismos
e instrumentos de
participacién social para la
conformacidn de politicas
piblicas municipales en el
afic actual/Participacién
ciudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de
participacién social para la
conformacién de politicas
piblicas municipales en el
afio anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

Listas de asistencia de
cada foro realizado
Encuestas Estudios
Solicitudes

La Poblacién Municipal
estd interesada en
participar en la
construccidén de Politicas
Piblicas.
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ENTE PUBLICO: EL ORO

‘ No.: 022

Lfﬁo Fiscal :‘

2019j

len los medios de comunicacién
institucional.

municipales
divulgadas en los

divulgar en los medios de
comunicacién

PbRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
s i
1. Demandas ciudadanas para la Porcentaje en las (Demandas ciudadanas para la Semestral, Registros de control de La poblacidén municipal
construccién de las politicas demandas ciudadanas construccidén de las politicas Gestién demandas ciudadanas. requiere que los
piblicas municipales para la construccién piblicas municipales servidores piblicos
registradas. de las politicas atendidas/Demandas ciudadanas cuenten con un mecanismo
piblicas municipales. para la construccién de de integracidén de las
politicas pliblicas demandas ciudadanas.
municipales registradas) *100
2. Politicas publicas Porcentaje en las (Politicas piblicas Semestral, Actas de acuerdos y La poblacién municipal
municipales desarrolladas. politicas piiblicas municipales Gestién minutas de trabajo. requiere de servidores
municipales. realizadas/Politicas pGblicas ptiblicos que integren
municipales programadas) *100 politicas piblicas
municipales para impulsar
la participacién social.
ACTIVIDADES
1.1. Actualizacién de las Porcentaje de (Politicas publicas Trimestral, Actas de acuerdos y La ciudadania participa en
politicas plblicas municipales actualizacién de las municipales actualizadas Gestidn minutas de trabajo Listas la actualizacién de las
mediante mecanismos e politicas publicas /Politicas piblicas de asistencia de cada peliticas ptblicas
instrumentos de participacién municipales. municipales programadas para foro realizado Encuestas municipales.
social. actualizacidn) *100 Estudios Solicitudes
1.2. Integracién de propuestas Porcentaje de (Propuestas ciudadanas Trimestral, Estudio de Factibilidad. La poblacién municipal
ciudadanas a las politicas propuestas incorporadas a las politicas Gestidn Documento-Andlisis de las elabora propuestas
piblicas municipales. ciudadanas. piblicas propuestas vecinales de vecinales de mejoria
municipales/Propuestas mejoria administrativa administrativa municipal.
ciudadanas recibidas a las municipal.
politicas pablicas
municipales) *100
2.1. Reuniones institucionales Porcentaje de (Reuniones institucionales Trimestral, Actas de acuerdos Las autoridades auxiliares
con los COPACI”s (Consejos de reuniones con los COPACI's y Gestidn registrados en las yYCOPACI s asisten a las
participacién ciudadana) y institucionales autoridades auxiliares para reuniones institucionales reuniones institucionales
lautoridades auxiliares, para realizadas con los desarrollar las politicas con los COPACI™s y programadas.
desarrollar las politicas COPACI s y piblicas municipales autoridades auxiliares.
pablicas municipales. autoridades realizadas/reuniocnes
auxiliares para institucionales con los
desarrollar las COPACI”s y autoridades
peoliticas piiblicas auxiliares para desarrollar
municipales. las politicas piblicas
municipales programadas) *100
2.2. Divulgacidn de las Porcentaje de (Politicas piblicas Trimestral, Publicacidén en sitio web Los medios de comunicacién
politicas pliblicas municipales politicas piblicas municipales acordadas a Gestidn institucional. divulgan la informacién de

las politicas puiblicas
municipales.
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TIPO

[ENTE PUBLICO: EL ORO } No.: 022
PbRM-01le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T ORI T T T g VERIFICACION SUPUESTOS

medios de
comunicacién
institucional

institucional/Total de
politicas publicas
municipales de gobierno)

*100

ELABORO

REVISO

L.C. VALENTE MEJI
TESORERO

MTRA. EN ADMON GRISEL HURTADO RAMIREZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)

AYUNTAMIENTO
AYUNTAMIENTO DE §L ORO 2019 - 2021
-2021
DE EL ORO 2019 - 20 —=
PRIMERA REGIDURIA e
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[ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :
PILAR TEMATICO O
TEMA DE DESARROLLO :

EJE TRANSVERSAL :

Desarrollo de la funcidn piblica y ética en el servicio piblico

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacién de

manera clara, honesta, pronta y expedita , promoviendo que los servidores piliblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio piblico, conforme a los
principios que rigen la actuacién del servidor piiblico.
B00 SINDICATURAS

Eficiencia y eficacia en el sector piblico

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSAELE

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION
TIPO
FIN T -
EE———
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacién en ( (Expedientes de observacién Anual, Certificados bajo el

de la vocacidn del servicio
€tico y profesional de la
funcidén piblica a través del
seguimiento y observacidn al
cumplimiento del marco
normativo institucional.

los expedientes de
observacidn y
seguimienteo al
cumplimiento del
marco normativo.

vy seguimiento al cumplimiento Estratégico

del marco normativo
institucional concluidos en
el afio actual/Expedientes de
observacién y seguimiento al
cumplimiento del marco
normativo institucional
concluidos en el afio
anterior)-1) *100

resguardo de la
Contraloria interna

municipal. Direccidén de

Administracién.

SUPUESTOS

PROPOSITO

servidores pilblicos
Eealizadas.

informacidén de las
obligaciones

servidores piblicos
realizadas /Camparias de

Los servidores piblicos Tasa de variacidn en ((Quejas y/o denuncias hacia Anual, Sistema de Atencidén Los ciudadanos solicitan
desarrollan eficazmente la las guejas y/o servidores piblicos Estratégico Mexiquense, SECOGEM. la resclucién de quejas
funcién piblica y ética en el denuncias presentadas presentadas en el afio Centro de atencién y/o denuncias a servidores
municipio en base a quejas y/o hacia servidores actual/Quejas y/o denuncias ciudadana. Libro de piblicoes.
denuncias. piblicos hacia servidores piblicos registro de la

presentadas en el afio contraloria interna.

anterior)-1) *100

CACIONES |

1. Capacitaciones Porcentaje de (Capacitaciones Semestral, Programas de Participacién de los
especializadas en el capacitaciones especializadas en temas de Gestidén capacitacidn. servidores para recibir
desarrolle humano con enfoque especializadas desarrollo humano realizadas/ Convocatorias. capacitacidén especializada
en el servicio plblico realizadas en temas Capacitaciones especializadas en materia de desarrollo
realizadas. de desarrollc humano. en temas de desarrollc humano humano

programadas) *100
2. Campafias de informacién de Porcentaje de (Campafias de informacién de Semestral, Programas de difusidn. La ciudadania demanda
las obligaciones de los campafias de las obligaciones de los Gestidn autoridades que

desarrollen su labor en
pleno conocimiento de sus
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
informacién de las obligaciones legales.
obligaciones de los
servidores pitblicos
programadas) *100
3. Auditorias a las Porcentaje de (Auditorias a las Semestral, Pliego de cbservaciones. La normatividad induce a
obligaciones de los servidores auditorias a las obligacicnes de los Gestidn Plataforma DeclaraNET la verificacién del
pdiblicos realizadas. obligaciones de los servidores piblicos Reportes administrativos. cumplimiento de
servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones por parte de
obligaciones de los los servidores publicos.
servidores publicos
programadas) *100
ACTIVIDADES |
1.1. Promocidn y firma de Porcentaje de {Convenios firmados/Convenios Semestral, Convenios vigentes. Las instituciones
convenios con instituciones convenios programades) *100 Gestidn capacitadoras acceden a la
capacitadoras. firma de convenios.
1.2. Registro de asistentes a Porcentaje de (NGmero de servidores Trimestral, Listas de asistencia. Los participantes
las capacitaciones asistentes a las piblicos asistentes a Gestidén Constancias de convocados asisten a
capacitaciocnes capacitaciones/Nimero de participacién. Servidores capacitaciones.
servidores pliblicos) *100 piblicos activos.
(Secretaria de
Administracidn de
Personal) .
2.1. Elaboracidn de carteles Porcentaje de (Carteles informativos Trimestral, Registro de carteles La participacién social se
informativos. carteles informatives elaborados/Carteles Gestidn informativos. Publicacién garantiza con la difusién
informativos requeridos) *100 en sitio web del de carteles informativos.
municipio.
3.1. Integracidén de los Porcentaje de (Reportes de auditorias Trimestral, Acta constitutiva. El COCICOVI verifica
reportes de auditorias al reportes de integrados al Gestién oportunamente la
lexpediente técnico. auditorias expediente/Reportes de integracién de reportes a
auditorias generados) *100 los expedientes de

auditorias.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Conjunto de acciones orientadas a

establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios

para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucidén
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y
Municipios, para que las autoridades estatales y municipales competentes prevengan, investiguen y sancionen
las faltas administrativas y los hechos de corrupcidn.
K00 CONTRALORIA

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Anticorrupcién Municipal.

el seno de las
sesiones del Comité
Coordinador Municipal
come parte del

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a la disminucién de Tasa de variacién en ((NGmero de actos de Anual, Registros de actos de Los servidores pGblicos y
los actos de corrupcién, la incidencia de corrupcidén registrados en el Estratégico corrupcidén con resolucidén la poblacién del
mediante las acciones del actos de corrupcién. afio t / Numero de actos de por la Contraloria Ayuntamiento conocen y se
Sistema Anticorrupcidn corrupcién registrados en el Municipal y/o del Sistema conducen con ética, ademds
Municipal. afio t-1) -1) *100 Anticorrupcién Municipal. de presentar sus denuncias
ante posibles actos de
= corrupcién.
PROPOSITO
Las administraciones Porcentaje de (NGmerco de actos de Anual, Resolucién de la Los servidores publicos y
municipales implementan posibles actos de corrupcién con resolucién / Estratégico Contraloria Municipal y/c la ciudadania del
politicas piblicas integrales corrupcién con Total de posibles actos de del Sistema Ayuntamiento conducen su
len materia de anticorrupcién. resolucidén emitida corrupcidén) *100 Anticorrupcién Municipal actuar bajo los principies
__ éticos.
COMPONENTES |

1. Sistema Municipal Porcentaje de {Nimero de acciones de Semestral, Contrecles y documentos Los factores tecnolégico-
Anticorrupcién coordinado con acciones para la coordinacién entre los Gestién administrativos administrativos son los
el Sistema Estatal coordinacién entre Sistemas Estatal y Municipal inherentes al seguimiento idéneos para la correcta
Anticorrupcidn. los Sistemas Estatal realizadas/ Nimero de del Sistema Municipal coordinacidén entre los

y Municipal acciones de coordinacidén Anticorrupcién. Sistemas Anticorrupcidn

realizadas. entre los Sistemas Estatal y Municipal y Estatal.

Municipal programadas) *100

|2. Acuerdos cumplidos como Porcentaje de (Acuerdos cumplidos / Trimestral, Actas de las sesiones El contexto politico y
parte del Sistema acuerdos cumplidos en Acuerdos registrados) *100 Gestién (seguimiento de acuerdos) social, permite la

correcta implementacién de
las acciones acordadas por
el Comité Coordinador
Municipal.
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@ la informacién del
municipio.

del cumplimiento al
articulo 78 de la Ley
del Sistema
Anticorrupcién del
Estado de México y
Municipios,
registrada en la
Plataforma Digital
Estatal.

en materia de evoluciédn
patrimonial, declaracién de
intereses, contrataciones,
hechos de corrupcién, faltas
administrativas y sanciones
registrados en la Plataforma
Digital Estatal) Total de
documentos derivados de la
informacién en materia de
evolucidén patrimonial,
declaracién de intereses,
contrataciones, hechos de

patrimoniales,
declaracién de intereses,
contrataciones, hechos de
corrupcidén, faltas
administrativas y
sanciones.

PbRM-01le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
Sistema
Anticorrupcién
Municipal.
3. Auditorias realizadas gque Porcentaje de (Auditorias con posibles Semestral, Pliego de observaciones. Los servidores piblicos
derivan de la identificacidn auditorias que actos de corrupcidén Gestidn Reportes administrativos cumplen con las
de posibles actos de identificaron identificados / Total de obligacicnes gue le son
lcorrupcidén. posibles actos de auditorias realizadas en el establecidas en materia de
corrupcioén. afio) *100 ética, conducta y
transparencia.
4. Campafias de difusidn Porcentaje de (Campafias de concientizacidén Semestral, Programas de difusién. Los servidores piblicos
realizadas para la prevencién, campafias realizadas realizadas / Campafias Gestidn municipales participan y
control y disuasibén de las para concientizar a programadas en el afio) *100 utilizan sus conocimientos
faltas administrativas y los servidores en materia de corrupcién
hechos de corrupcién. publicos sobre la para identificar posibles
tolerancia cero a la actos.
. corrupcién
ACTIVIDADES
1.1 Elaboracién del Informe Porcentaje de avance (Nimerc de acciones Semestral, Controles y documentos Los servidores pilblicos
lanual de avances y resultados en la elaboracién del realizadas para integrar el Gestidn administrativos municipales participan
del Comité Coordinador Informe de avances y Informe de Avances y inherentes a la activamente en la correcta
Municipal para entrega al resultados del Comité resultados del Comité implementacidén del implementacidén del Sistema
Comité Coordinador del Sistema Coordinador Coordinador Municipal/ Nimero Sistema Municipal Municipal Anticorrupcién.
Estatal Anticorrupcidn. Municipal. de acciones programadas para Anticorrupcidn.
integrar en el Informe de
Avances y resultados del
Comité Coordinador Municipal)
* 100
1.2 Plataforma Digital Estatal Porcentaje de (NGmero de documentos Semestral, Control administrativo de Los servidores publicos
actualizada en lo concerniente informacién derivada derivados de la informacién Gestidén Evoluciones

presentan en tiempo y
forma su evaluacidn
patrimonial y declaracién
de intereses, ademis de
que evitan involucrarse en
actos de corrupcién.
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\_pbm-gle l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

servidores piiblicos.

asistentes a los
eventos de
concientizacién.

de eventos de
concientizacién)

cada los eventos
realizados.

INDICADORES MEDIOS DE
oS
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUEST
TIPO
corrupcién, faltas
administrativas y sanciones
generados) *100
2.1 Realizacién de sesiones Porcentaje de (Sesiones realizadas del Trimestral, Actas de las sesiones Los integrantes del Comité
del Comité Coordinador sesiones del Comité Sistema Anticorrupcién Gestidn asisten a las sesiones
Municipal. Coordinador Municipal Municipal / Sesiocnes convocadas.
del Sistema programados del Sistema
Anticorrupcién Anticorrupcién Municipal)
Municipal. *100
3.1 Seguimiento del programa Porcentaje de (Programa anual de auditorias Trimestral, Programa anual de Los servidores publicos
de auditorias en el municipio. cumplimiento en la realizado / Programa anual de Gestién auditorias emitido, de la participan de manera
ejecucidén del auditorias programadc) *100 Contraloria Municipal. efectiva en las revisiones
programa anual de que les son realizadas en
auditorias. afdn de dar seguimiento al
cumplimiento de la norma
en la materia.
4.1. Realizacidén de eventos en Promedio de (Servidores pliblicos que Trimestral, Convocatorias realizadas Los servidores pliblicos
materia de corrupcién para servidores piblicos asisten a los eventos / Total Gestidn y listas de asistencia de asisten a los eventos

convocados y participan
activamente en las
acciones de prevencidn de
los actos de corrupcién.

E o REVISO
L.C. VALENTE MEJIA
TESORERO
AYUNTAMIENTO Hodu 15 de, B7 AYUNTAMIENTO
ELOR -2011 AMIENTO E EL ORO 2019 - 2021
% ono 21 DE 21 ONG 2019 - 2021 D!
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I MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARRCLLO :

Asistencia juridica al ejecutivo

Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y
conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la

sociedad.

MO0 CONSEJERIA JURIDICA

EJE TRANSVERSAL 2:

Eficiencia y eficacia en el sector piblico

GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSABLE

al marco juridico, normativo y
rocedimental aplicable en la

juridicas sujetas de

derecho.

juridicos recibidos) *100

INDICADORES MEDIOS DE [
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FO FRE CIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
IContribuir al fortalecimiento Tasa de variacién en ((Procedimientos juridicos Anual, Expedientes legales. N/A
de los procedimientos los procedimientos regulatorios mejorados en el Estratégico
juridicos regulatorios juridicos afio actual/Procedimientos
mediante acciones que influyan regulatorios. juridicos regulatorios
directamente en la garantia mejorados en el afio
juridica del gobierno y la anterior)-1) *100
sociedad. N
PROPOSITO
Los asesores juridicos Porcentaje de (Asesores juridicos Anual, Listas de asistencia Instituciones académicas
municipales se capacitan y asesores juridicos municipales capacitados/Total Estratégico brindan a los asesores
factualizan para orientar en municipales de asesores juridicos en el juridicos municipales
materia procedimental juridica capacitados. Ayuntamiento) *100 capacitacién continua.
regulatoria.
COMPONENTES
1. Asesorias juridicas Porcentaje en las (Asesorias juridicas Semestral, Bitdcoras de seguimiento. La ciudadania requiere de
impartidas. asesorias juridicas impartidas/Asesorias Gestién asesores juridicos en
impartidas. juridicas programadas) *100 materia de Administracidn
Plblica Municipal.
2. Demandas en contra de la Porcentaje de las (Demandas en contra de la Semestral, Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
Administracién Piblica demandas en contra de Administracién Piblica Gestién demandas en contra de la
Municipal atendidas. la Administracidn Municipal atendidas/Demandas administracidén piblica.
Pablica Municipal. en contra de la
Administracién Piblica
Municipal presentadas) *100
ACTIVIDADES
1.1. Resoluciones juridicas Porcentaje en las (Resoluciones juridicas Trimestral, Expedientes legales. Los tribunales emiten
sujetas de derecho, conforme resoluciones emitidas/Total de asuntos Gestidn

resoluciones juridicas
sujetas de derecho.
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lentre las partes en conflicto
lotorgadas.

mediacidn y
conciliacién de

| diferendos entre las

partes en conflicto.

entre las partes en conflicto

realizadas/Asesorias de

mediacién y conciliacidn de
diferendos entre las partes

en conflictoc programadas)
*100

mediacién. Actas de
conciliacién levantadas.

PbRM-01le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE ‘
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO ‘
materia.
1.2. Notificaciones juridicas Porcentaje en las (Notificaciones juridicas Trimestral, Expedientes legales. La persona fisica o moral
presentadas, conforme al marco notificaciones presentadas/Notificaciones Gestidn involucrada en los casos
juridico, normativo y juridicas sujetas de juridicas programadas) *100 juridicos son requeridas
procedimental aplicable. derecho. por la autoridad
municipal.
2.1. Tramitacidén de asuntos Porcentaje en la (Tramitacidén de asuntos Trimestral, Expedientes legales. Se presentan casos
juridicos, en los tribunales tramitaciénde asuntos juridicos Gestidn juridicos que involucran
competentes. juridicos. realizados/Tramitacién de al ayuntamiento y
asuntos juridicos requieren la intervencidn
programados) *100 de la autoridad municipal
en su desahogo.
2.2. Asesorias de mediacibn y Porcentaje en las (Asesorias de mediacién y Trimestral, Bitdcora de seguimiento La ciudadania requiere de
conciliacién de diferendos asesorias de conciliacién de diferendos Gestidn de asesorias de la intervencidén de la

autoridad municipal para
la solventacién de
conflictos suscitadoes.

REVISO

L.C. VALENTE MEJIA
TESORERO

MTRA. EN

AUT

SEL HURTADO RAMIREZ

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)

AYUNTAMIENTO
DE EL ORO 2019 - 2011
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\ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Reglamentacidén municipal

Estado de México, vigente.
D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO,

Estructura del gobierno municipal

CAPAZ Y RESPONSABLE

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Orgdnica Municipal del

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a fortalecer la Porcentaje de (Creacién y/o actualizacién Anual, Acta de sesidén aprobadas N/A
cultura de legalidad mediante creacién y/o de reglamentos y Estratégico por cabildo.
la actualizacién de actualizacidn de disposiciones administrativas
reglamentos y disposiciones reglamentos y municipales
ladministrativas municipales. disposiciones aprobados/Reglamentos y
administrativas disposiciones administrativas
municipales municipales existentes) *100
PROPOSITO
[El ayuntamiento cuenta con Porcentaje de (Documentos juridico ¢ Anual, Acta de sesidn aprobadas La ciudadania requiere de
documentos juridicog¢ documentos juridico ¢ administrativos Estratégico por cabildo. una gestidén organizada y
administrativos aprobados en administrativos aprobados/Total de documentos normada para el cabal
torno a la legalidad en cada aprobados juridico-administrativos cumplimiento de sus
una de las &areas propuestos para crear o funciones.
administrativas. actualizar) *100
COMPONENTES
1. Reglamentos y disposiciones Porcentaje de {Reglamentos y disposiciones Semestral, Publicacién en el Los ciudadanos solicitan
de observancia general en el disposiciones de de observancia general Gestién periédico oficial de que las autoridades
municipio publicadas. observancia general publicadas/Disposiciones de gobierno. (Gaceta) municipales participan en
cbservancia general a la divulgacidn y
publicar) *100 aplicacién del marco
juridico.
2. Capacitaciones en materia Porcentaje de (Capacitaciones en materia Semestral, Programas de Los servidores publicos
reglamentaria otorgadas. capacitaciones en reglamentaria Gestidn capacitacién. asisten a las
materia reglamentaria realizadas/Capacitaciones en capacitaciones en materia
materia reglamentaria del marco juridico y
programadas) *100 reglamentacién.
ACTIVIDADES
1.1. Revisidn de propuestas Porcentaje de (Propuestas viables de Semestral, Expediente. Las dependencias que
wiables de modificacién a propuestas viables de modificacién a leyes, Gestidén integran el Ayuntamiento,

leyes, decretos y reglamentos

modificacién a leyes,

decretos y reglamentos

elaboran propuestas de
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

juridicos.

asistencia técnica en otorgadas a las
estudios juridicos

dreas/Asesorias y asistencia
técnica en estudios juridicos
solicitadas por las &reas)
*100

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
unicipales. decretos y municipales modificacién,
F reglamentos revisadas/Propuestas viables actualizacidén o creacidn
municipales de modificacién a leyes, de decretos y reglamentos
decretos y reglamentos para el desarrollo de las
municipales presentadas) *100 actividades.
1.2. Realizacidén de sesiones Porcentaje de (NGmero de sesiones de Trimestral, Actas de sesidén de Los integrantes del
de cabildo. cumplimiento de cabildo realizadas/Nimero de Gestién cabildo. cabildo asisten y
sesiones de Cabildo sesiones de cabildo participan activamente en
programadas) *100 las sesiones de cabildo.
2.1. Aplicacién de asesorias y Porcentaje de (Asesorias y asistencia Trimestral, Expediente. Las dependencias que
asistencia técnica en estudios asesorias y técnica en estudios juridicos Gestidn

integran el Ayuntamiento,
sclicitan asesorias y
asistencia técnica para la
elaboracién de estudios
juridicos.

REVISO

L.C. VALENTE MEJI
TESORERO

AYUNTAMIENTO
EL ORO 2019 - 2021

re—

T e e ———
et aREA DEL

AYUNTAMIENTO
DE £L OR® 2019 - 2021

> ZORERIA
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| MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Mediacidn y conciliacidén municipal

Estado de México, vigente.
MO0 CONSEJERIA JURIDICA

Mediacidn y conciliacidn

PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Orgdnica Municipal del

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOCS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION SUPUESTOS

TIPO
FIN
iContribuir al ejercicio de la Tasa de variacién de ((Convenios y actas por Anual , Convenios celebrados N/A
promocién vecinal mediante la los convenios y faltas administrativas Estratégico entre las partes en
funcién de mediacidn, faltas registradas en el afio actual conflicto de la
conciliacién y calificadora de administrativas / Convenios y actas por Sindicatura Municipal.
la autoridad municipal. registradas en la faltas administrativas Registro de las Actas por
Sindicatura registradas en el afio faltas administrativas
Municipal. inmediato anterior)-1)*100 realizadas al Bando
Municipal de la
Sindicatura Municipal.
PROPOSITO
La poblacién del municipio Tasa de variacién en ((Poblacidén atendida a través Anual , Registros Administrativos Los ciudadanos presentan
cuenta con instancias la poblacién atendida de las funciones de mediacién Estratégico de la Sindicatura gquejas y diferendos
promotoras de la paz vecinal. a través de las vy conciliacién y calificacién Municipal. vecinales.
funciones de municipal en el afio actual /
mediacién, Poblacién atendida a través
conciliacién y de las funciones de mediacién
calificacién y conciliacién y calificacién
municipal. municipal en el afio anterior)
-1) *100
COMPONENTES
1. Mecanismos para la Porcentaje de quejas (Quejas vecinales atendidas / Semestral, Bitdcora de atencién a la Los ciudadanos presentan
recepcién de las quejas vecinales atendidas. Quejas vecinales recibidas) Gestién recepcién directa de ante la autoridad
wvecinales establecidos para *100 gquejas vecinales de la municipal sus quejas y
dirimir conflictos y Sindicatura Municipal. diferendos vecinales.
controversias entre la Registros administrativos
poblacién. de la Sindicatura
Municipal.
2. Conflictos y controversias Porcentaje de (Conflictos y controversias Semestral, Libro de registro de Los ciudadanos dirimen las
dirimidas de conformidad al conflictos y dirimidas/conflictos y Gestidn expedientes de mediacién- quejas y diferendos

marco juridico aplicable,

controversias
dirimidas.

controversias en proceso)
*100

conciliacién de la
Sindicatura Municipal.
Convenios celebrados

presentados.
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PbRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL }
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO S =TT ST VERIFICACION SUPUESTOS

13. Mecanismos aplicados para
icalificar y sancionar faltas
ladministrativas.

Porcentaje de actas
circunstanciadas de
hechos concluidas.

(Actas circunstanciadas
concluidas/ Total de casos
para calificar presentados)
*100

Semestral
Gestiodn

]

entre las partes de la
Sindicatura Municipal.

Actas circunstanciadas de
hechos de la Sindicatura
Municipal.

Las autoridades
municipales dan
seguimiento a las
infracciones
administrativas para
preservar la armonia
social

ACTIVIDADES

1.1 Citacidén a las partes
vecinales en conflicto para
dirimir diferendos e
inconformidades.

2.1. Desahogo de audiencias

[2.2. Expedicidén de actas
informativas a la ciudadania.

3.1. Sanciones procedentes de
las Faltas administrativas
contempladas y calificadas

el Bando Municipal

en

3.2. Expedicién de recibos
bficiales por concepto de
multas conforme al marco
juridico aplicable.

3.3. Otorgamiento de boletas
de libertad.

lentre las partes en conflicto.

Porcentaje en la
citacidén a las partes
vecinales en
conflicto.

Porcentaje de
audiencias entre las
partes en conflicto
desahogadas.

Porcentaje de actas
informativas
expedidas.

Porcentaje de
sanciones procedentes
por faltas
administrativas
calificadas.

Porcentaje de recibos
oficiales por
concepto de multas
expedidos

Porcentaje de becletas
de libertad otorgadas

{Citas atendidas de las
partes vecinales en
conflicto/Citas emitidas a
partes vecinales en
conflicto) *100

(Audiencias de las partes
vecinales en
conflicto/Citatorios enviados
a las partes vecinales en
conflicto) *100

(Actas expedidas a la
ciudadania en el afio
actual/Total de solicitudes
recibidas) *100

(Total de sanciones por
faltas administrativas
calificadas en el afio
actual/Total de sancicnes por
faltas administrativas
contempladas en el Bando
Municipal) *100

(Recibos oficiales expedidos/
Recibos oficiales presentados
ante la Tesoreria Municipal)
*100

{Boletas de libertad
otorgadas/ Total de
infracciones calificadas)*100

Trimestral
Gestidn

Trimestral
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

’

Acuses de recibo de las
citas vecinales
entregadas.

Libro de actas de
conciliacién arbitrada de
la Sindicatura Municipal.
Citatorios de la
Sindicatura Municipal.

Actas informativas de la
Sindicatura Municipal.

Registros administrativos
de la Sindicatura
Municipal.

Recibeos oficiales
expedidos de la
Sindicatura Municipal.

Boletas de libertad
expedida de la
Sindicatura Municipal.

Los ciudadanos asisten en
tiempo y forma a las citas
de partes.

La ciudadania requiere de
la intervencién de la
autoridad municipal para
la mediacién de conflictos
y controversias.

La autoridad municipal
levanta actas informativas
derivadas de la peticién
de parte suscitadas en el
territorio Municipal.

La autoridad municipal
califica las sanciones
administrativas
procedentes del Bando
Municipal.

La ciudadania realiza el
pago correspondiente a la
falta administrativa
realizada en tiempo y
forma.

La autoridad municipal
otorgan las boletas de
libertad oportunamente a
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i INDICADORES ) MEDIOS DE

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO

las personas que han
cumplido con la sancién
impuesta por la falta
administrativa cometida.

: MON GRISEL HURTADO RAMIREZ
| RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)

) AYUNTAMIENTO
um BE EL ORO 2019 - 2021 DE £1 GRO 7019 - 2021

ASUITOS ' N s
PLATROION, PRI
SVALUACION
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| MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUFPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,

transparencia y simplificacién de trdmites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie
la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias que eviten la elusidén y evasidén fiscal.
L00 TESCRERIA

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

Finanzas publicas sanas

CAPAZ Y RESPONSAELE

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a fortalecer 1la
festructura del ingreso
municipal a través de un
Programa de Fortalecimiento
Recaudatorio que incremente
los ingresos propios
municipales.

PROPOSITO

Los Ingresos propios
municipales incrementan su
estructura porcentual con
respecto al total de los
ingresos municipales.

COMPONENTES

@ la Recaudacidén corriente
faplicado.

de los contribuyentes
laplicado.

1. Programa de Fortalecimiento

2. Programa de regularizacién

INDICADORES MEDIOS DE
I ACION PUEST
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIELCRCEM SUFUEGTOR
TIPO

Tasa de variacién de { (Ingresos propios Anual, Estados Comparativos de N/A
ingresos propios municipales del afio Estratégico Ingresos.
municipales actual/Ingresos propios

municipales del afio

anterior)-1) *100
Tasa de variacién de ( (Recursos propios del Anual, Estados Comparativos de La ciudadania requiere de
los recursos propios municipio sin considerar Estratégico Ingresos. un ayuntamiento con
del municipio sin participaciones del afio solvencia y fortaleza
considerar actual /Recursos Propios del econdmica que le permita
participaciones. municipio sin considerar la intervencidén en areas

participaciones del afio de necesidad comunal.

anterior)-1) *100
Tasa de variacién de ( (Recaudacién corriente Trimestral, Estados Comparativos de El ciudadano muestra
la recaudacidn obtenida en el primer Gestidn Ingresos. disposicién en el pago

corriente durante el
primer trimestre del
ejercicio fiscal.

Tasa de variacién del
mento de ingresos por
cobro de accesorios.

trimestre del afio

actual /Recaudacidén corriente

obtenida en el primer

trimestre del afio anterior)-

1) *100

((Monto de ingresos por cobro Trimestral,
de accesorios en el trimestre Gestién

actual/Monto de ingresos por

cobro de accesorios en el
trimestre anterior)-1) *100

Reporte emitido por
Sistema contable.

oportunc y puntal de las
contribuciones municipales
de las que es responsable.

Los ciudadancs cumplen con
el proceso de
regularizacién fiscal
correspondiente.
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

NOMERE

FORMULA

FRECUENCIA Y

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

contribuyentes morosos, omisos

expedidas) *100

Acuses de recibo de las

TIPO
ACTIVIDADES
1.1. Actualizacién de los Tasa de variacién en ((Predios actualizados en el Semestral, Reporte emitido por Las autoridades estatales
valores catastrales y factores los predios semestre actual/predios Gestidn sistema de gestién correspondientes colaboran
de incremento en el sistema de actualizados en el actualizados en el semestre catastral y sistema de en tiempo y forma con las
cobro. semestre. anterior)-1) *100 recaudacién local. autoridades municipales en
la emisidén de los valores
actualizados.
1.2. Difusidén masiva de los Porcentaje de (Campafias de difusién Trimestral, Registro de campafias La ciudadania responde
lapoyos, subsidios fiscales y difusién del pago. efectuadas/Campafias de Gestién efectuadas. favorablemente ante el
lexhortacién al pago puntual. difusidén programadas) *100 programa de apoyos,
subsidios fiscales
emitidos por la autoridad
municipal en los procesos
de exhortacidn al pago.
1.3. Suscripcién de los Porcentaje de (Convenios vigentes suscritos Trimestral, Convenios firmados. Las autoridades estatales
convenios con el gobierno convenios suscritos. con el gobierno del Gestidn correspondientes colaboran
lestatal para el cobro de Estado/Convenios susceptibles con la autoridad municipal
ingresos municipales. de firmar con el gobierno del en la celebracién de
Estado) *100 Convenios de Colaboracién.
1.4. Ampliacién de horarios e Tasa de variacién de ((Horas trabajadas en el Trimestral, Registros Los ciudadanos responden
instauracién de cajas méviles las horas trabajadas trimestre actual/Horas Gestidn administrativos. favorablemente ante el
en los meses de alta por trimestre trabajadas del trimestre esfuerzo de la autoridad
recaudacidn. anterior)-1) *100 hacendaria por servir en
horarios ampliados.
2.1. Actualizacién de los Tasa de variacidn en ((Registros en los padrones Trimestral, Reporte emitido por el La normatividad hacendaria
padrones de cobro. los registros del trimestre Gestidn sistema de cobro local. faculta y obliga al
trimestrales de los actual/Registros en los titular de la hacienda a
padrones padrones del trimestre la actualizacién
anterior)-1) *100 permanente y continua de
los padrones a favor del
incremento de los ingresos
municipales.
2.2. Determinacidén de Tasa de variacidén del ((Contribuyentes detectados Trimestral, Registros Autoridades municipales
contribuyentes morosos, omisos niimero de en situacién fiscalizable del Gestidn administrativos. otorgan su visto bueno a
¥V remisos contribuyentes trimestre las actividades de
detectados en actual/Contribuyentes fiscalizacién.
situacién detectados en situacidn
fiscalizable. fiscalizable en trimestre
anterior)-1) *100
2.3. Expedicidn y entrega de Porcentaje de (Notificaciones Mensual, Copia de las Los ciudadanos colaboran
notificaciones de pago a notificaciones. entregadas/Notificaciones Gestién notificaciones emitidas. con la autoridad municipal

en la recepcidén de las
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO

ly remisos detectados. notificaciones. notificaciones de pago.
2.4. Recuperacidén de créditos Porcentaje de (Créditos fiscales Mensual, Pélizas de ingresos. Los ciudadanos se
fiscales a través de cobranza recuperados/Créditos fiscales Gestién Reportes emitidos por el responsabilizan de la
tesoreria. determinados) *100 sistema contable. liquidacién de sus

créditos fiscales.

ELABORO 1
MTRA. EN -- GRISEL HURTADO RAMIREZ
| RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
i
AYUNTAMIENTO
oE M@ DE EL CRO 2019 - 2021
DE EL ORO 2019 - 2021 UNIDAD 3‘ INFORMAGS
TESORERIA PLAREACION PROGEAMACION
m‘A VEVALUAC‘éN
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l MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Planeacién y presupuesto basado en resultados

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién,

Ocidén, presupuestacidn, seguimiento y evaluacidn programitico-presupuestal, considerando las fases del

registro contable-presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas,
los procedimientos de planeacién y evaluacién de los Planes de Desarrolle Municipal,

regionales y sectoriales que de €l derivan.

S00 UNIDAD DE INFORMACION,
EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO,

PLANEACION,

Gestidn para Resultados y evaluacidn del desempefio

PROGRAMACION Y EVALUACION
CAPAZ Y RESPONSABLE

adicionalmente incluye
los Programas

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMERE

FORMULA

FRECUENCIA Y
TIPO

VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN l

Contribuir a mejorar los
procesos de planeacidn,
programacién, presupuestacidn
v evaluacidén, mediante las
evaluaciones al Plan de
Desarrollo Municipal.

Tasa de variacidn de
las evaluaciones
efectuadas al Plan de
Desarrollo Municipal

((Evaluaciones al Plan de
Desarrollo Municipal
efectuadas en el afio actual/
Evaluaciones al Plan de
Desarrollo Municipal
efectuadas en el afio
anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

Informe de resultados.

N/

PROPOSITO

E1l proyectc PBR presenta los
indicadores estratégicos y de
gestidn para su revisidn y
redireccién.

Tasa de variacién de
indicadores
estratégicos y de
gestién implementados
en el afio

( (NGmero de indicadores
estratégicos y de gestién
implementados en afio
actual/Nimero de indicadores
estratégicos y de gestidn
implementados en el afio
anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

Reporte de proyectos
presupuestados.

Las autoridades estatales
facilitan la integracién
de la normatividad en
materia de planeacidén para
realizar los trabajos de
integracién del PERM.

COMPONENTES }

1. Matrices de indicadores de
resultados implementadas por
programas presupuestarios bajo
la metodologia del marco
légico (MML).

2. Orientaciones y asesorias
brindadas en materia del
Sistema de Evaluacién del
Desempefio Municipal.

Porcentaje de
matrices de
indicadores de
resultados bajo la
MML adoptadas.

Porcentaje de
asesorias brindadas
en materia del
Sistema de Evaluacién
del Desempefio

(Matrices de indicadores por
resultadosadoptadas por el
municipio/Matrices de
Indicadores por resultados
aprobadas) *100

(Total de asesorias brindadas
en materia del SED / Total de
asesorias solicitadas en
materia del SED) *100

Semestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidén

Registros
Administrativos.

Registros
Administrativos.

Las autoridades estatales
del ejecutivo y
legislativo reguieren de
instrumentos unificados
para estandarizar
resultados a nivel
municipal.

Las dependencias generales
y auxiliares del
Municipio, acuden de
manera oportuna a
solicitar la asesoria en
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Evaluacién.

evaluaciones
sefialadas en el PAE

PAE / Total de evaluaciones
sefialadas en el PAE) *100

PbRM-0le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
Municipal. materia del Sistema de
Evaluacién del Desempefio
Municipal.
3. Programa Anual de Porcentaje de (Elaboracién y publicacién Trimestral, Registros Las dependencias del
Evaluacidén (PAE) elaborado y cumplimiento en la del PAE / Documento Gestidn. Administrativos. Pagina ayuntamiento, estan
publicado. elaboracién y programado a elaborar y de Internet atentas a la publicacién
publicacién del PAE. publicar). del PAE, para su oportuna
- atencidén.
ACTIVIDADES
1.1. Alineacién del Porcentaje de (Formatos PbRMrequisitados en Trimestral, Expedientes de Formatos Las autoridades de otros
presupuesto con base en alineacién de alineacidén al Manual de Gestidn PbRM del ayuntamiento 6rdenes de gobierno
resultados en cumplimiento a formatos de PbRM Planeacién, programacién y unifican los formatos de
lo establecido al Manual de encumplimiento al Presupuestacidén vigente/Total establecimiento y
Planeacidén, Programacidn y Manual de Planeacidén, de formatos PbRMmanejados por alineacidén del PERM.
Presupuestacidén vigente. programacién y el ayuntamiento) *100
presupuestacién.
I2.1. Asesoria otorgada en Porcentaje de (Asesorias en materia de Trimestral, Registros Administrativos Las dependencias solicitan
materia de indicadores. asesorias en materia indicadores / Total de Gestién asesorias en materia de
de indicadores de asesorias brindadas en indicadores.
desempefic materia del SEDM) * 100
2.2. Asesoria otorgada en Porcentaje de (Asesorias en materia de Trimestral, Registros Administrativos Las dependencias solicitan
materia de evaluacién. asesorias en materia evaluaciones / Total de Gestidn asesorias en materia de
de evaluaciones asesorias brindadas en evaluaciones.
materia del SEDM) * 100
3.1. Evaluaciones sefialadas en Porcentaje de {Total de evaluaciones Trimestral, Registros Administrativos Los sujetos evaluados
el Programa Anual de cumplimiento de las realizadas sefialadas en el Gestidn sefialados en el PAE, dan

cumplimiento en la
realizacidén de las
evaluacicnes atendiendo lo
seflalado en el Marco
normativo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Consolidacién de la administracién piblica de resultados
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores

piblicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacidén de los recursos
piblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto piblico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL : E00 ADMINISTRACION
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Gestidn para Resultados y evaluacidn del desempeifio
- INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacidén del ((Gasto corriente del afio Bnual, Estado comparativo de N/A
de la administracidn pablica gasto corriente actual/Casto corriente en el Estratégico Egresos
municipal a través de afio anterior)-1) *100
controles administrativos que
generen un adecuado ejercicio
de los recursos publicos.
PROPOSITO
Las unidades administrativas Porcentaje de avance (Gasto corriente Anual, Estado comparativo de La normatividad en
municipales cumplen sus en el gasto corriente ejercido/Gasto corriente Estratégico Egresos vigencia obliga a las
funciones mediante el ejercicio ejercicio programado) *100 autoridades municipales a
adecuado de los recursos la aplicacién responsable,
pablicos. transparente y
reglamentada de los
recursos.
COMPONENTES
1. Sistema integral de Tasa de variacién de ((Servidores piblicos en Semestral, Registros Administrativos La normatividad induce a
lpersonal instaurado los servidores funciones en el semestre Gestidn las autoridades
piblicos municipales actual/Servidores piiblicos en municipales a implantar
en funciones. funciones en el semestre controles administrativos
anterior)-1) *100 en materia de derechos
humanos.
2. Programa de Adquisiciones y Tasa de variacién en ({Monto por concepto de Semestral, Estado Comparativo de La normatividad en materia
distribucién de bienes y el gasto por concepto adquisiciones+ Monto por Gestidn Egresos de contratacién y
servicios implementado. de adquisiciones, suministro de gasolina + adquisiciones incluye
bienes y servicios. Monto por pago de servicios obligatoriedad para los
consumidos del semestre municipios.
actual/ Monto por concepto de
adquisiciones+ Monto por
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T T e T T VERIFICACION SUPUESTOS

3. Programa de preservacién
del patrimonio del
layuntamiento implementado.

Tasa de variacidén en
el registro de bienes
patrimoniales.

suministro de gasolina +
Monto por pago de servicios
consumidos del semestre
anterior)-1) *100

((Suma del patrimonio
registrado en el inventario
municipal en el semestre
actual/ Suma del patrimonio
registrado en el inventario
municipal en el semestre
anterior)-1) *100

Semestral,
Gestidn

Inventarios actualizados

La normatividad en materia
de control patrimonial
incluye obligatoriedad
para los municipios.

ACTIVIDADES

1.1. Deteccidn y determinacidn
de incidencias a los registros
de puntualidad y asistencia.

1.2. Actualizacidén de los
movimientos de altas y bajas
de los servidores piblicos.

2.1. Ejecucién del Programa
Bnual de Adgquisiciones

2.2, Distribucién de insumos a
las areas administrativas para
la prestacidén y otorgamiento
de bienes y servicios.

Tasa de variacién en
las incidencias
determinadas por
concepto de los
registros de
puntualidad y
asistencia.

Porcentaje de
movimientos de
personal.

Porcentaje en la
ejecucidn del
Programa Anual de
Adquisiciones.

Tasa de variacidn en
ladistribucién de
insumos a las &dreas
administrativas para
la prestacién y
otorgamiento de
bienes y servicios.

((Incidencias determinadas
por concepto de los registros
de puntualidad y asistencia
en el mes actual/ Incidencias
determinadas por concepto de
los registros de puntualidad
y asistencia en el mes
anterior)-1) *100

(Movimientos de altas y bajas
efectuados/Movimientos de
altas y bajas en proceso)
*100

(Monto por concepto de
adgquisiciones ejercido/Montoc
por concepto de adquisiciones
programadas) *100

({Erogaciones por concepto de
insumos a las &reas
administrativas para la
prestacién y otorgamiento de
bienes y servicios en el
trimestre actual/Erogaciones
por concepto de insumos a las
dreas administrativas para la
prestacién y otorgamiento de
bienes y servicios en el
trimestre anterior)-1) *100

Mensual,
Gestidn

Semestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidén

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Listas de asistencia de
los servidores piblicos
coordinados.

Registros Administrativos

La normatividad
administrativa marca los
controles de puntualidad y
asistencia que debe seguir
el ayuntamiento.

La normatividad
administrativa en materia
de recursos humanos marca
el procedimiento de alta y
baja para el personal.

La normatividad en materia
de contratacién marca el
procedimiento para
determinar la planeacién
de adguisiciones.

La normatividad en materia
administrativa estandariza
los procesos de contrel
sobre los bienes y
servicios contratados.
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inventario
patrimonial
municipal.

municipal
realizadas/Verificaciones
fisicas al inventario
patrimonial municipal

INDICADORES MEDIOS DE
S SUPUES
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION TOS
TIPO
3.1 Integracién del registro Porcentaje de bienes (Bienes muebles e inmuebles Trimestral, Inventario La normatividad en materia
de bienes muebles e inmuebles. muebles e inmuebles registrados en el inventario Gestién de control patrimonial
inventariados. del municipio/ Bienes muebles establece los
e inmuebles en proceso de requerimientos para la
registro en el inventario del correcta integracidén de
municipic) *100 bienes muebles e
inmuebles.
3.2. Verificacién fisica y Porcentaje de (Verificaciones fisicas al Trimestral, Reportes de Verificacién La normatividad
control de inventarios verificacién al inventario patrimonial Gestién administrativa obliga a la

autoridad municipal al
correcto cuidado de los
bienes muebles e inmuebles
a través de las revisiones

» programadas) *100 fisicas de inventario.
P A VN
ELABORO k AUTQ, -
74 T
L.C. Vi E JIA AVILA MTRA. EN ISEL HURTADO RAMIREZ
TESORERO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
AYUNT
DE EL ORO 2019 - AYUNTAMIENTO
AYUNTAMIENTO - s DE EL GRO 2019 - 2021
-2021 B
DE EL ORO 2019 TESORERIA oA &';‘;gﬁ"“ ct%
PLANEA
ADMINISTRAGION ¥ EVALUACION

Hoja 31 de 97



Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuestacién Municipal para el Ejercicioc Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal : 2019_‘

ENTE PUBLICO: EL ORO ‘ No.: 022
PbRM-0le l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Seguridad piblica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad piblica con estricto apego a la ley para

erradicar la impunidad y la corrupcidn, mediante la profesionalizacidn de los cuerpos de seguridad,
modificando los métodos y Programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes,
aplicando sistemas de reclutamiento y seleccidén confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacién,
asi como promover la participacidén social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL : Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN |
Contribuir a mejorar la Porcentaje de {Personas gue han sido Anual , Registros administratives El contexto sociocultural
calidad de wvida de las Poblacién segura victimas de un delito en su Estratégico de la comisién de delitos favorece el desarrollo de
personas que han sido victimas entorno ccleonia o en el municipio acciones en materia de
de un delito en su entorno comunidad/Total de la seguridad publica.
colonia o comunidad, a través poblacién municipal) *100
de la correcta operacién del
servicio de seguridad piblica |
PROPOSITO
La poblacién del municipio Variacién porcentual ((Total de delitos del Semestral , Registros administrativos La poblacién acude a
cuenta con un servicio de en la incidencia periodo del semestre actual/ Estratégico de la comisién de delitos denunciar los delitos de
seguridad publica confiable, delictiva en el Total de delitos del periodo en el municipio los gue son objeto y
eficiente y eficaz. municipio. del semestre anterior) -1) participan con el gobierno
*100 en acciones de prevencién.
COMPONENTES
1. Acciones en materia de Porcentaje de (Total de acciones en materia Trimestral , Registros administrativos La poblacién participa y
seguridad y prevencién del acciones realizadas de prevencién realizadas / Estratégico de las acciones asiste a las acciones de
delito realizadas. en materia de Total de acciones en materia realizadas en materia de prevencién, apoyando las
prevencién del delito de prevencién programadas a prevencidén del delito en acciones de vigilancia.
realizar) *100 el municipio
2. Sistemas de informaciédn, Porcentaje de {NGmerc de sistemas de Trimestral , Reportes e Informes de Las condiciones
comunicacién y tecnologia en eficacia en la informacién, comunicacién y Gestidn las diversas TIC s y su climatolégicas y sociales
operacién para la prevencidn operacién de los tecnologia en funcionamiente desempefio. permiten la correcta
del delito operando. sistemas de 6ptimo / Total de sistemas de operacién de los
comunicacién, informacién, comunicacién y diferentes sistemas para
tecnologia e tecnologia en el municipio) la atencién de la
informacién para la *100 ciudadania.
prevencién del
delito.
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video en patrullas
municipales.

de video funcionando

de Patrullas) *100

inventarios y resguardos

TIPO
3. Elementos policiacos con Porcentaje de (NGmero de policias Semestral , Programas de capacitacién Leos instructores que
formacién profesional elementos policiacos capacitados / Total de Estratégico Listas de asistencia capacitan a los elementos
lespecializada capacitados. capacitados. elementos policiacos en el Fotografias Contenidos de de seguridad pdblica
municipio) *100 la capacitacién asisten a los cursos y
actividades de
capacitacién.
4. Acciones de vinculacién, Promedio de personas (Total de asistentes en las Semestral , Programas de capacitacién La poblacién participa
participacién, prevencién y participantes en acciones y eventos de Estratégico Listas de asistencia activamente en las
denuncia social realizadas, acciones y eventos de prevencién / Total de eventos Fotografias Contenidos de acciones de reconstruccidn
ara la prevencién del delito. prevencién del delito y acciones de prevencién) la capacitacién de Tejido Social
ACTIVIDADES
1.1. Realizacién de operativos Porcentaje de (Operativos de seguridad que Trimestral , Registros administrativos La poblacién se coordina
de seguridad piblica. efectividad en la concluyeron con un Gestidn sobre los operativos de con las autoridades
implementacidén de aseguramiento / Operativos de seguridad policiacas.
operativos de seguridad realizados) *100
seguridad.
1.2. Fortalecimiento del Porcentaje del Estado ((No. Total de Policias Trimestral , Némina, listas de Los policias operativos
estado de la Fuerza Policial de Fuerza Policial Operativos- No de policias en Gestién asistencia, fatigas de realizan sus tramites
Efectiva. Efectivo. periodo vacacional- No. de servicio administrativos en tiempo
Bajas-No. de incapacitados- y forma.
No. de Comisionados-No. de
personal facultativo) / No.
Total de Poblacidén) *1000
habitantes
1.3. Distribucidén operativa de Promedio de presencia (No. Total de Policias Trimestral , Listas de asistencia y Las condiciones sociales
la fuerza policial municipal. policial por sector y Operativos- No de policias en Gestidén Fatigas de Servicio permiten la labor de los
turno. periodo vacacional- No. de elementos de seguridad.
Bajas - No. de incapacitados-
No. de Comisionados - No. De
perscnal facultative) / No.
de Sectores o Cuadrantes/ No.
De Turnos
2.1 Equipamiento de patrullas Porcentaje de (No. de Patrullas con GPS Trimestral , Reporte de Verificacién Los dispositivos de
con dispositivos de patrullas con GPS funcionando / No. Total de Gestién del Sistema de geolocalizacién funcionan
geolocalizacién. funcionando. Patrullas) *100 Geolocalizacién en todas las patrullas
instaladas
2.2. Colocacidén de Porcentaje de (No. de Patrullas con Cadmara Trimestral , Reportes de Estado de Los elementos hacen un
equipamiento de camaras de patrullas con cdmaras de Video Operandoc / No. Total Gestidn Fuerza Vehicular, buen uso de las patrullas

asignadas.
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elementos policiacos
Funicipales.

seguridad con
resultado aprcbatorio
del Centro de Control

Total de elementos del Estado
de fuerza municipal) *100

TIPO
2.3. Instalacién estratégica Porcentaje camaras de (No. de Camaras de Trimestral , Reportes de Sefial y Las condicicnes sociales,
de sistemas de videovigilancia wvideo vigilancia en videovigilancia funcionando / Gestién Funcionamiento de camaras tecnolégicas y
en el municipio. operacidn. No. Total de Camaras de por parte del Centro de climatolégicas favorecen
videcovigilancia instaladas) Mando el 6ptimo funcionamiento
*100 de los equipos instalados.
2.4. Utilizacién de los Promedio de eventos (No. de camaras de Trimestral , Reportes de monitoreo de Las condiciones
sistemas de video vigilancia reportados por el videovigilancia con al menos Gestién camaras de climatoldgicas y
para la seguridad piblica. sistema de un Evento reportado/No. Total Videovigilancia y de los tecnolbégicas permiten el
videocamaras. de Camaras de videovigilancia apoyos brindados de buen funcionamiento de los
instaladas) emergencia equipos
2.5. Realizacién del andlisis Porcentaije de (Documento de andlisis Trimestral , Documento de andlisis Existen las condiciones
delictivo para la prevencién y cumplimiento en la delictivos realizados Gestidn delictivo que contenga: sociales y técnicas para
combate del delito. elaboracidn del /Documento de andlisis Identificacidén de zonas o llevar a cabo el andlisis
andlisis delictivo. delictivos programados) *100 localidades con mayor delictivo en el municipio.
incidencia de delitos,
comportamiento de [
incidencia de delitos,
actores delictivos;
estrategias de prevencién
y combate, etc.
2.6. Actualizacién integral Porcentaje de (Actualizaciones del Atlas de Trimestral , Documento de La poblacién denuncia los
del Atlas de incidencia actualizacidn del Incidencia Delictiva Gestidn Actualizacién del Atlas actos delictivos para gque
delictiva municipal. Atlas de Incidencia Municipal Realizadas / de Incidencia Delictiva las autoridades
Delictiva Municipal. Actualizacién de Atlas de Municipal. municipales actualicen el
Riesgo Municipal Programadas) atlas de incidencia
* 100 delictiva.
2.7. Generacién de los Porcentaje de (Informes Policiales Trimestral , Informes y Reportes La plataforma México
informes policiales informes policiacos Homologados realizados Gestién integrados a la funciona adecuadamente
homologados de la Plataforma homologados /Informes policiales Plataforma México para el ingreso de la
México. generados. homologados programados) *100 informacién de manera
oportuna
3.1. Certificacién tdnica“ Porcentaje de (Elementos de seguridad con Semestral , Evaluacién de Control de Los elementos de seguridad
policial de elementos de elementos de Certificado Unico Policial / Gestién Confianza, Evaluacién de municipal cumplen y cubren
seguridad municipal. seguridad con Total de elementos de Competencias Basicas o los requisitos del Centro
Certificado Onico seguridad en activo del profesionales Evaluacién de control de confianza
Policial municipio) *100 de Desempefio Académico,
3.2. Aplicacidén de examenes de Porcentaje de (Elementos con examenes Semestral , Certificado de aprobacién Los elementos de seguridad
control de confianza a los elementos de aprobatorios y vigentes /[ Gestidn emitido por el Centro de municipal cumplen y cubren

Control de Confianza

los requisitos del Centro
de control de confianza

Hoja 34 de 97



Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacidn, Programacién y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal : 2019 |
[ENTE PUBLICO: EL ORO I No.: 022
PbRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
de Confianza
3.3. Actualizacién y Porcentaje de (Elementes de seguridad Semestral , Constancias de cursos, Los elementos muestran
lcapacitacidén en materia del elementos de capacitados en materia del Gestién listas de asistencia, interés por seguir
sistema de Justicia Penal a seguridad capacitados Sistema de Justicia Penal / fotografias. capacitdndose en los temas
los elementes de seguridad en materia del Total de elementos de de seguridad, asistiendo
municipal. Sistema de Justicia seguridad en activo del en tiempo y forma a sus
Penal. municipio) *100 jornadas de capacitacién.
3.4. Aprobacién del reglamentc Porcentaje de (Reglamento de Honor y Trimestral , Acta de Cabildo o Gaceta El contexto politico
de la Comisidén de Honor y eficacia en la Justicia Aprobado/Reglamento Gestién de Gobierno. permite el adecuado manejo
Husticia por el Cabildo. elaboracién y de Honor y Justicia de los acuerdos para la
aprobacién del Programado) *100 aprobacién del Reglamento
Reglamento de La de la Comisién de Honor y
Comisién de Honor y Justicia.
Justicia.
3.5. Emisién de rescluciones y Promedio de {NGmero de resoluciones Trimestral , Acta de Instalacién, El contexto politico-
de los trabajos de la Comisién resoluciones emitidas realizadas sobre faltas Gestidn Reuniones de trabajo de administrativo permite el
de Honor y Justicia. por la Comisidén de graves en las gue incurrieron la Comisién, minutas y adecuado trabajo de la
Honor y Justicia. elementos policiacos/ Total actas de sesiones. Comisién de Honor y
de sesicnes de la Comisién de Justicia en el
Honor y Justicia) cumplimiento de sus
funciones.
4.1. Elaboracién del Porcentaje de (Diagnéstico Municipal de Trimestral , Diagnéstico del Municipio Los factores sociales,
diagndstico sobre la situacién eficiencia en la Prevencidén Social de la Gestidn elaborado. politicos y culturales,
de la prevencién social de la elaboracién del Violencia y la Delincuencia favorecen la integracién y
violencia y la delincuencia en Diagnéstico Municipal realizado / Diagnéstico levantamiento de
el municipio. de Prevencién Social Programadc) * 100 informacién para la
de la Violencia y la elaboracién del
Delincuencia Diagndstico municipal de
Prevencidén Social de la
Violencia y Delincuencia.
4.2. Asistencia de personas a Porcentaje de (Total de personas que han Trimestral , Listas de asistencia, La poblacién asiste a las
las platicas o talleres en personas que asisten recibido platicas o talleres Gestidén fotografias, oficios de pliticas en materia de
materia de Prevencidn. a platicas en materia en el periodo / Total de la gestién, reportes de prevencién del delito.
de Prevencién poblacién del municipio) *100 actividades
4.3. Reconstruccién de Porcentaje de (No. de Colonias o Trimestral , Andlisis Estratégicos, La poblacién participa
colonias o comunidades con colonias o comunidades con programas Gestidn reportes de actividades, activamente en las

programas integrales en
materia de tejido social
municipal.

comunidades con
programas integrales
en materia de tejido

social *100

integrales de Tejido Social /
Total de colonias y
comunidades en el municipio)

programa de atencién

acciones de los programas
integrales de
reconstruccidén del tejido
social.
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[ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Proteccidn civil

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccién de la vida e integridad fisica de las

personas, a través de la capacitacién y organizacidén de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catdstrofes y fomentar la cultura de autoproteccidn, prevencién y
solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como proteger la infraestructura
urbana bédsica y el medio ambiente.
Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Riesgo y proteccidn civil

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y
TIPO

VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a salvaguardar la
integridad fisica y
patrimcnial de la poblacién
ante la ocurrencia de
fendmenos perturbadores.

Tasa de variacién de
emergencias
atendidas.

((NGmero de Emergencias
atendidas en el afio

actual /Nimero de Emergencias
atendidas en el afio
anterior)-1) * 100

Anual,
Estratégico

Registros administrativos
de Proteccidn Civil

N/A

PROPOSITO |

La poblacién municipal cuenta
con un sistema de atencién
oportuna de emergencias en
materia de proteccién civil
para salvaguardar su
integridad.

Tasa de variacién de
personas atendidas en
materia de proteccién
eivil

((Total de personas atendidas
en materia de proteccidn
civil en el afio actual /
Total de personas atendidas
en materia de proteccidn
civil en el afio anterior)
*100

-1)

Anual,
Estratégico

Bitdcora y Partes de
servicio.

La ciudadania solicita leos
servicios de la Direccidén
de Proteccidn Civil ante
la ocurrencia de hechos
perturbadores.

COMPONENTES

1. Medidas de prevencién de
accidentes implementadas en el
territorio municipal.

2. Poblacién capacitada en
materia de Proteccidén Civil.

Porcentaije de
acciones de
prevencidén de
accidentes
implementadas en
territorio municipal

Porcentaje de
poblacién capacitada
en materia de
proteccién civil

(Medidas de prevencién de
accidentes implementadas /
total de medidas programadas
a implementar) *100

(Poblacién capacitada / Total
de la poblacién municipal) *
100

Semestral,
Gestién

Semestral,
Gestidn

Valoraciones de riesgo,
actas de verificacidn de
medidas de seguridad en
establecimientes
industriales, comerciales
y de servicios.

Listas de asistencia,
Evidencia fotografica y
partes de servicios.

La Poblacién acata las
medidas de prevencién de
accidentes implementadas
en territorio municipal y
los establecimientos
operan bajo las normas de
seguridad vigentes, y se
mantiene un monitoreo en
edificaciones y zonas que
representen un riesgo.

La Ciudadania solicita y
acude puntual a la
capacitacién brindada por
las autoridades
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asi como en zonas con riesgo
geolégico.

riesgo por factores
de vulnerabilidad

riesgos solicitadas) * 100

Afio Fiscal : 2019 |
ENTE PUBLICO: EL ORO | No.: 022
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
SUME! [s)
OBJETIVO O RE N NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
municipales de Proteccién
Civil.
3. Atencién para la superacién Porcentaje de (Emergencias atendidas ante Semestral, Parte de Servicios, parte Los ciudadanos informan de
de los factores de riesgo ante emergencias y la ccurrencia de hechos Gestidn de novedades y evidencia manera oportuna las
la ocurrencia de hechos desastres atendidos perturbadores / Emergencias fotografica. emergencias a los sistemas
perturbadores. reportadas ante la ocurrencia de proteccidén civil.
de hechos perturbadores) *
100
4. Factores de riesgo Porcentaje en la (Factores de riesgo Semestral, Atlas de riesgos por Los ciudadanocs conocen el
lactualizados. actualizacidén de presentados/Total de factores Gestién factores perturbadores. Atlas de riesgos por
factores de riesgo. de riesgo) *100 factores perturbadores.
5. Reuniones del Consejo Porcentaje en las (Reunicones del Consejo Semestral, Actas de acuerdos de las Los integrantes del
Municipal de Proteccién Civil reuniones del Consejo Municipal de Proteccidn Civil Gestién reuniocnes del Consejo Consejo Municipal de
celebradas. Municipal de celebradas/Reunicnes del Municipal de Proteccidn Proteccidn Civil asisten a
Proteccién Civil. Consejo Municipal de Civil. las sesiones convocadas.
Proteccién Civil programadas)
*100
ACTIVIDADES
1.1. Elaboracién de los planes Porcentaje de (Planes especificos de Trimestral, Plan de proteccién civil La poblacién requiere de
especificos de proteccidn elaboracién de planes proteccién civil Gestidn por fendmenos autoridades organizadas
lcivil por factores de especificos de realizados/Planes especificos perturbadores. que actien bajo protocolos
vulnerabilidad en las zonas de proteccién civil, por de proteccidn civil establecidos previamente
riesgo. factores de programados) *100 para garantizar su salva
vulnerabilidad en las guarda.
zonas de riesgo.
1.2. Verificacién de medidas Porcentaje de {(Verificacidén de medidas de Trimestral, Orden, acta de Los establecimientos
de seguridad en verificacién de sequridad en establecimientos Gestién verificacién y Dictamen. cumplen con las medidas de
festablecimientos comerciales, medidas de seguridad realizadas / verificacién de seguridad para su
industriales y de servicios en establecimientos seguridad en establecimientos funcionamiento,
solicitadas) * 100 garantizando la
salvaguarda de la
poblacién y el medio
ambiente.
1.3. Valoracién de riesgos en Porcentaje de (Valoracién de riesgos Trimestral, Valoraciones de riesgos Los inmuebles piblicos y
edificios pilblicos y privados, valoraciones de emitidas / valoracién de Gestidn (dictamenes) . privados, solicitan en

tiempo y forma, el
dictamen de riesgo por
diversos factores de
vulnerabilidad.
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1 hogar¢, dirigido a la
Eoblacién infantil

accidentes en la
escuela y el hogar

fotografias

PbRM-0le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUBNCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
1.4. Celebracién de convenios Porcentaje en la (Convenios suscritos para Trimestral, Convenios de concertacién La ciudadania e iniciativa
para habilitar refugios celebracién de habilitar refugios temporales Gestién para habilitacién de privada coadyuvan con la
temporales ante la ocurrencia convenios para ante la ocurrencia de hechos refugios temporales. autoridad municipal en
de hechos catastréficos. habilitar refugios catastré6ficos/Convenios facilitar los espacios
temporales ante la gestionados para habilitar para instalar refugios.
ocurrencia de hechos refugios temporales ante la
catastréficos. ocurrencia de hechos
catastr6ficos) *100
2.1. Curso de Induccidn a la Porcentaje de Cursos (Cursos de induccién a la Trimestral, Listas de asistencia, La ciudadania adquiere
Proteccidén Civil. de induccidén a la proteccidédn Civil impartidos / Gestidén parte de servicios y conocimientos para saber
proteccidén civil. Cursos de induccidn a la fotografias coémo actuar ante la
proteccién civil programados) presencia de fendmenos
* 100 perturbadores.
2.2, Promocién de la cultura Porcentaje en la (Eventos de promocidn de la Trimestral, Promocionales de cultura La ciudania colabora con
de proteccidn civil para promocién de la cultura de calles limpias Gestidn ecolégica, enfatizando la autoridad municipal
evitar tirar basura en las cultura de proteccién realizados/Eventos de las acciones para evitar evitando tirar basura en
calles. eivil. promocién de la cultura de tirar basura en las las calles lo que evita
calles limpias programados) calles. percances de inundaciones.
*100
2.3. Curso de Prevencidn y Porcentaje de cursos (Cursos de prevencidn y Trimestral, Listas de asistencia, La ciudadania esté
combate de incendios. de prevencidén y combate de incendios Gestidn parte de servicios y capacitada para prevenir
combate de incendios impartidos / Cursos de fotografias. riesgos fisico-quimicos.
prevencidén y combate de
incendios programados) * 100
2.4. Curso de Primeros Porcentaje de cursos (Cursos de primeros auxilios Trimestral , Listas de asistencia, La ciudadania se prepara
lauxilios. de primeros auxilios. impartidos / cursos de Gestidén parte de servicios y para brindar atencién
primeros auxilios fotografias primaria en casc de
programados) * 100 presentar alguna
emergencia hasta la
llegada de los cuerpos
especializados de atencién
de emergencias.
2.5. Curso taller para ¢evitar Porcentaje de cursos (Cursos para ¢evitar un nifio Trimestral , Listas de asistencia, La poblacién infantil y
un nifio quemado. para ¢evitar un nific guemado¢ impartidos / Cursos Gestién parte de servicios y padres de familia acuden a
quemadog para ¢evitar un nifio quemadog fotografias capacitarse en materia de
programados) * 100 prevencién de accidentes
por quemaduras.
2.6. Curso taller ¢Prevencién Porcentaje de cursos (Cursos impartidos / Cursos Trimestral , Listas de asistencia, La poblacidén infantil
de accidentes en la escuela y de prevencidén de programados) * 100 Gestidn parte de servicios y participa activamente para

capacitarse y evitar
accidentes, que puedan

Hoja 39 de 97




Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

[ENTE PUBLICO: EL ORO

| No.: 022

Afio Fiscal :I

2019ﬂ

PbRM-0le

l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

instancias de Gobierno en
materia de Proteccién Civil.

factores de riesgo.

periodo/Total de factores de
riesgo) *100

factores de riesgo a la
Direccién General de
Proteccidén Civil Estatal.

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
afectar su integridad
fisica
3.1 Monitorec de fendmenos Porcentaje de (Fenémenos perturbadores Trimestral, Reporte del estado actual La ciudadania requiere de
perturbadores gue afecten a la fendmenos atendidos/Fenémenos Gestidn gue guardan los fendmenos autoridades que ofrezcan
ciudadania. perturbadores perturbadores presentados) perturbadores. un permanente monitoreo a
atendidos *100 fendmenos perturbadores.
3.2 Atencién de emergencias Porcentaje de (Emergencias urbanas Trimestral , Bit&cora de servicios, La autoridad Municipal
urbanas (bomberos) en el atencién de atendidas / emergencias Gestidén parte de servicios atiende oportunamente las
territorio municipal emergencias urbanas urbanas reportadas) *100 emergencias ocasionadas
por fendémenos
perturbadores de cariacter
natural y/o antropogénico.
3.3 Atencién de emergencias Porcentaje de (Emergencias prehospitalarias Trimestral , Bit&Acora de servicios, La autoridad Municipal
prehospitalarias en el atencién de atendidas / emergencias Gestidn parte de servicios. atiende oportunamente las
territorio municipal. emergencias prehospitalarias reportadas) emergencias
prehospitalarias. *100 Prehospitalarias por
hechos de carécter natural
y/o antropogénico hasta el
traslado de pacientes a
hospitales
3.4 Atencidén de emergencias de Atencién de (Emergencias de alto impacto Trimestral , Bit&dcora de servicios, La autoridad Municipal
jalto impacto dentro del emergencias de alto atendidas / emergencias de Gestidn parte de servicios. atiende oportunamente las
territorio municipal, que impacto. alto impacto reportadas) *100 emergencias de alto
requieren de personal y equipo impacto con el perscnal y
especializado equipo especializado
requerido.
M.1. Analiticos estadisticos Porcentaje de (Analiticos estadisticos de Trimestral, Analiticos estadisticos La ciudadania requiere de
de las contingencias por analiticos las contingencias por Gestidn comparatives de las autoridades municipales
factores de riesgo. estadisticos de las factores de riesgo contingencias por que tengan las capacidades
contingencias por /Resultados estadisticos de factores de riesgc de los de prever el impacto de
factores de riesgo. las contingencias por dos dltimos afios. hechos perturbadores por
factores de riesgo) *100 el andlisis de informacién
estadistica derivada de
hechos anteriores.
4.2. Actualizacidén de los Porcentaje en la (Factores de riesgo Trimestral, Reportes estadisticos de Autoridades de otros
factores de riesgo a las actualizacidn de los presentados en el Gestidn las contingencias por 6rdenes de gobierno

requieren de la autoridad
municipal para llevar a
cabo la actualizacién de
los factores de riesgo.
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ELABORO

REVISO
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO

5.1. Seguimientec a los Porcentaje en el {Acuerdos del Consejo de Trimestral, Reporte de los acuerdos Los responsables de los
acuerdos del Consejo Municipal seguimiento de Proteccién Civil municipal Gestidn del Consejo Municipal de acuerdos tomados en las
de Proteccidén Ciwvil. acuerdos del Consejo registrados/ Total de Proteccidn Civil reuniones de consejo

Municipal de acuerdos del Consejo de Municipal. municipal dan seguimiento

Proteccidn Civil. Proteccidn Civil programados) a los mismos.

*100

|s.2. verificacién del Porcentaje en la (Acuerdos del Consejo de Trimestral, Reporte de la Los responsables de los
cumplimiento de los acuerdos verificacién del Proteccién Civil Municipal Gestién verificacién del acuerdos tomados en las
del Consejo Municipal de cumplimiento de los cumplidos/Total de acuerdos cumplimiento de los reuniones de Consejo
Proteccién Civil. acuerdes del Consejo del Consejo de Proteccidn acuerdos del Consejo Municipal dan cumplimiento

Municipal de Civil)*100 Municipal de Proteccién a los mismos.

Proteccién Civil. Civil. B
- 7 ,h

- b

MTRA. EN AD RISEL HURTADO RAMIREZ

TESORERO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
AYUNTAMIENTO
DE ) ORGSO 1 DE EL QRO 2019 - 2021
AYUNTAMIENTO UNIDAD DE INFORMACIO!
DE EL ORO 2019 - 2021 TESORERIA mugﬂ;:, E&"&?&i‘."‘
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA,
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

Modernizacidén del catastro mexiquense

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Engloba las acciones que se llevan a cabo por los gobiernos municipales en los procesos de registro de

DEPENDENCIA GENERAL :

bienes inmuebles en el territorio estatal, asi como determinar extensién geogrdfica y valor catastral por
demarcacién que definan la imposicién fiscal.
LO0 TESORERIA

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
[Contribuir a incrementar el Tasa de variacién en ((Predios registrados en el Anual, Comparativo de los N/A
padrdn catastral mediante el nimero de predios padrén catastral en el afic Estratégico padrones catastrales de
lacciones de regularizacidn y registrados en el actual/ Predios registrados los dos Gltimos afios
actualizacidn, padrén en el padrén catastral en el
afic anterior)-1) *100
PROPOSITO J
Los predios regularizados se Tasa de variacién en ((Predios regularizados en el Anual, Comparacién de los La poblacién coadyuva con
registran en el padrén el ntGmero de predios afio actual/Predios Estratégico predics inscritos en el la autoridad municipal en
fcatastral. regularizados regularizados en el afio padrén catastral la regularizacién de sus
anterior)-1) *100 mexiquense. predios.
COMPONENTES
1. Servicios catastrales Porcentaje en los (Servicios catastrales Semestral, Registro de los servicios La poblacién requiere de
solicitados por la poblacién. servicios catastrales solicitados por la Gestién catastrales solicitados. 1la autoridad municipal la
solicitados por la poblacién/Servicios prestacién de servicios
poblacidén. catastrales atendidos a la catastrales.
poblacién) *100
2. Levantamientos topograficos Porcentaje en los (Levantamientos topograficos Semestral, Resultados comparativos Autoridades de otros
catastrales de inmuebles levantamientos realizados para la Gestién del levantamiento 6rdenes de gobierno
realizados. topogréaficos actualizacidén catastral de topografico levantado en colaboran con la autoridad
catastrales de inmuebles/Levantamientos campo. municipal en efectuar
inmuebles. topogrédficos programades para levantamientos
la actualizacién catastral de topogrificos.

inmuebles) *100

ACTIVIDADES

1.1. Recepcién de las Porcentaje en la (Solicitudes de tramite Trimestral, Registro de solicitudes La ciudadania responde
solicitudes de tréamite recepcidén de las catastral Gestidn catastrales. favorablemente en la
catastral presentadas por la solicitudes de recibidas/Solicitudes de prestacidén de servicios
iciudadania. trdmite catastral. tramite catastral catastrales.

programadas) *100 —
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

1.2. Atencidn a las
olicitudes de tramite
lcatastral presentadas por la
iciudadania.

2.1. Programacién para la
realizacién de las diligencias
de inspeccién y medicién
fisica de los predios.

2.2. Notificacidén para la
realizacidén de diligencias
para la inspeccién y medicidn
fisica de los predios.

2.3. Levantamiento de planos
topograficos en campo.

Porcentaje en la
atencidén de las
solicitudes de
tramite catastral.

Porcentaje en la
programacién para la
realizacién de
diligencias de
inspeccién y medicién
de inmuebles.
Porcentaje en la
notificacidén para la
realizacidén de
diligencias de
inspeccidén y medicién
de inmuebles.

Porcentaje en los
planos topograficos
levantados en campo.

(Selicitudes de tramite
catastral
atendidas/Solicitudes de
tramite catastral en proceso)
*100

(Diligencias de inspeccién y
medicidén de inmuebles
realizadas/Diligencias de
inspeccién y medicidén de
inmuebles programadas) *100

(Notificaciones entregadas
para la realizacidn de
diligencias de inspeccién y
medicién de
inmuebles/Notificaciones
generadas para la realizacién
de diligencias de inspeccién
y medicidén de inmuebles) *100

(Levantamientos de planos
topograficos en campo
efectuados/Levantamientos de
Planos topogridficos en campo

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

Registro de solicitudes
catastrales.

Sistemas de control
programiatico de
diligencias catastrales.

Sistemas de control
programdtico para la
notificacidén de
diligencias catastrales.

Comparativo de los
resultados del
levantamiento topografico
catastral de inmuebles,

La ciudadania responde
favorablemente en la
prestacién de servicios
catastrales.

La poblacién colabora con
la autoridad municipal en
las labores de inspeccién
y medicién fisica de los
predios.

La poblacién colabora con
la autoridad municipal
recibiendo las
notificaciones de
diligencias.

Autoridades de otros
6rdenes de gobierno
colaboran con la autoridad
municipal en el

o/,

(

AYUNTAMIE
DE £L ORG 3013 " 3021

TESORERIA

L.C. VALENTE MEJIa
TESORERO

MTRA. EN AD

1%

ISEIN HURTADO RAMIREZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)

programados) *100 de los dos Gltimos afios. levantamiento de planos
L, topograficos.
ELABORO * REVISO AUTO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Comunicacién piblica y fortalecimiento informativo
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y

corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresién y
mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos
de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL : A0l COMUNICACION SOCIAL
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN \
Contribuir a la difusién de la Tasa de variacidén en ((Acciones de difusién de Anual, Sistemas de control de la N/A
informacién gubernamental en las acciones de informacién gubernamental en Estratégico informacién publicada en
los medics de comunicacién y difusién de los medios de comunicacién los medios de
sectores sociales, mediante la informacién realizados en el afo comunicacién.
difusién de las acciones de gubernamental en los actual/Acciones de difusién
gobierno. medios de de la informacién
comunicacién gubernamental en lcs medios
de comunicacién efectuados en
el afio anterior)-1) *100
PROPOSITO
La comunicacién publica y Tasa de variacién en { (Eventos para fortalecer la Anual, Comparativo de los La poblacién requiere
fortalecimiento informativeo a los eventos para comunicacidén e informacidn Estratégico soportes informativos de informacidén oportuna del
los habitantes del municipio se fortalecer la piblica dirigida a los comunicacién publica. actuar de sus autoridades
realiza por los canales comunicacidén e habitantes del municipio locales.
convencionales de informacién informacién piblica realizados en el afio
gubernamental . actual/Eventos para
fortalecer la comunicacidn e
informacién piliblica dirigida
a los habitantes del
municipio realizados en el
afio anterior)-1) *100
e |
1. Planes y programas de Porcentaje de (Planes y programas de accidén Semestral, Acuses de recibo de los La ciudadania espera
accién gubernamental para divulgacién de planes gubernamental Gestién planes y programas de conocer los planes y
instancias de gobierno y la y programas de accién divulgados/Total de planes de accién gubernamental programas que aplicara la
sociedad difundidos. gubernamental para accibén gubernamental gque difundidos. autoridad municipal.
instancias de maneja la administracién
gobierno y la municipal) *100
L sociedad. - S
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
2. Los resultados de los Porcentaje en los {(Resultadcs de la evaluacidén Semestral, Resultados comparativos La ciudadania requiere
planes y programas de accién resultados de los de los planes y programas de Gestidn pormenorizades de los informes sobre los
gubernamental para instancias planes y programas de accifén gubernamental por planes y programas de resultados de los planes y
de gobierno y la sociedad accidén gubernamental parte de la sociedad accién gubernamental para programas implementados
difundidos. para instancias de organizada/Resultados instancias de gobierno de por la autoridad local.
gobierno y la esperados en la evaluacidn de los dos Gltimos afios.
sociedad. los planes y programas de
accidén gubernamental por
parte de la sociedad
organizada) *100
ACTIVIDADES
1.1. Difusién del Plan de Porcentaje en la (Eventos celebrados para la Trimestral, Acuses de recibo de los La poblacién requiere de
Desarrollo Municipal, a leos difusién del Plan de difusidn del cumplimiento del Gestidn Planes de Desarrollo informes scbre el plan de
sistemas de gobierno y la Desarrollo Municipal. Plan de Desarrollo Municipal. desarrollo municipal.
sociedad. Municipal/Eventos programados
para la difusién del
cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal) *100
1.2. Difusién del Informe de Porcentaje en la (Asistentes registrados en Trimestral, Acuses de recibo de los La poblacién responde
Gobierno, a los sistemas de difusién del Informe los eventos de difusidén para Gestidn Informes de Gobierno. favorablemente ante los
gobiernc y la sociedad. de Gobierno. dar a conocer el Informe de actos de difusién e
Gobierno/Asistencia esperada informe del actuar de la
a recibir en los eventos de autoridad local.
difusién para dar a conocer
el Informe de Gobierno) *100
2.1. Distribucidn de los Porcentaje en el (Boletines informativos Trimestral, Acuses de recibo de los La ciudadania busca
boletines informatives, con cumplimiento de la difundidos/boletines Gestién boletines informativos. informacién impresa sobre
las acciones de gobierno. distribucién de informativos programados para las acciones del gobierno.
boletines difusidn) *100
informativos.
2.2. Difusién de spots Porcentaje en la (Spots informativos Trimestral, Acuses de recibo de los La ciudadania busca
informativos, en los medios difusidn de spots difundidos/Spots informativos Gestién spots informativos. informacién audiovisual
audiovisuales de comunicacién informativos. para difusién programados) sobre las acciones del
masiva. *100 gobierno.
2.3. Los tramites y servicios Porcentaje en los (Tramites y servicios Trimestral, Registros comparativos La ciudania requiere de un
digitales a la ciudadania trédmites y servicios digitales a la ciudadania Gestidn entre plataformas. acercamiento a los
lestan contenidos en la digitales a la realizados/Tramites y tramites y servicios del
plataforma WEB. ciudadania. servicios digitales a la ayuntamiento via virtual.
ciudadania programados) *100
I2.4. Elaboracidén de disefios Porcentaje en la (Disefios gréaficos Trimestral, Registros de disefios La ciudania requiere de
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO

griaficos, con cbjetivos elaboracién de realizados/Disefilos grdficos Gestidn griaficos elaborados. medios de informacién con
lespecificos de difusidn. disefios graficos, con programados) *100 impacto visual.

objetivos especificos

de difusién.
I2.5. Realizacién de Porcentaje en las (Conferencias de prensa Trimestral, Soportes documentales y La ciudadania responde
iconferencias de prensa en los conferencias de realizadas/Conferencias de Gestidén videos. favorablemente ante actos
diferentes medios de prensa en los prensa programadas) *100 divulgatorios con los
comunicacién impresos y diferentes medios de medios de informacién.
electrdnicos. comunicacién impresos

y electrénicos. ]

o m
ELABORO REVISO
L.C. VALENTE MEJIA [ MTRA. EN ADM TADO RAMIREZ
TESORERO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
6‘\ ?l E
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO
DE EL ORO 2016 - 201 AYUNTAMIENTO DE EL CRO 2019 -2021
T.. . +CACION SOCIAL - P VAL
TESORERIA
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PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Transparencia
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Se refiere a la obligacidén que tiene el sector piblico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un

ambiente de confianza, seguridad y frangqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demds informacién que se genera en el sector, en un
marco de abierta participacién social y escrutinio piblico; asi como garantizar la proteccién de sus datos
personales en posesién de los sujetos obligados.

DEPENDENCIA GENERAL : P00 ATENCION CIUDADANA
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSAEBLE
TEMA DE DESARROLLO : Transparencia y rendicidén de cuentas
INDICADORES MEDIOS DE
N.
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN - ]
Contribuir a garantizar la Tasa de variacién de ((Sclicitudes de Anual, Registros Administrativos N/A
transparencia y el derecho al las solicitudes de transparencia presentadas en Estratégico
acceso a la informacidén transparencia. el afio actual/Sclicitudes de
publica a través de la transparencia presentadas en
atencién de las solicitudes de afio anterior)-1) *100
informacién realizadas al
Municipio.
PROPOSITO
La ciudadania tiene acceso a la Porcentaje de (Total de solicitudes Anual, Registros Administrativos La ciudadania solicita
informacién piblica de oficio atencidén a las atendidas/ Total de Estratégico informacién del guehacer
de todas las &areas que solicitudes de solicitudes presentadas) *100 municipal.
conforman al Ayuntamiento. transparencia y
acceso a la
informacién.
COMPONENTES
1. Actualizacidn de las Porcentaje de (Total de fracciones Semestral, Registros administrativos La sociedad exige el
fracciones comunes y cumplimientode actualizadas y Estratégico acceso a la informacién
lespecificas por parte de los fracciones de-la ley publicadas/Total de piblica.
servidores piblicos de Transparencia fracciones sefialadas en la
lhabilitados ¢SPH¢. yAcceso a la Ley de Transparencia y Acceso
informacidn. a la informacién) *100
ACTIVIDADES
1.1. Capacitacién a Servidores Porcentaje de (NGmero de personas Semestral, Registros Administrativos La ciudadania, asi como el
Piiblicos en Materia de personal capacitado capacitadas/ NGmero de Gestién personal que labora en las
Transparencia, Acceso a la en materia de personas programadas a ser dependencias del
informacién Piblica y trasparencia y acceso capacitadas) *100 Ayuntamiento, asistente a
Proteccién de Datos a la informacién . las capacitaciones, con el
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO P T e VERIFICACION SUPUESTOS

Personales.

1.2. Seguimiento y evaluacién
del cumplimiento a las
obligaciones de los SPH.

piblica y proteccién
de datos perscnales.

Porcentaje de
seguimiento a los SPH
en cumplimiento de
sus obligaciones.

(Total de SPH gue cumplen con Mensual,
sus obligaciones en materia Gestidn
de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica y

Proteccién de Datos

Personales/ total de SPH para

el cumplimiento de sus

obligaciones en

transparencia, el acceso a la
informacién piblica y la

proteccidén de los datos

personales) *100

Registros Administrativos

propésito de fomentar la
trasparencia y la
rendicidén de cuentas.

Los ciudadanos exigen que
los SPH cumplan con sus
obligaciones.

2 XN

ELABORO
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‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Gobierno electrénico

operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.
E02 INFORMATICA

EJE TRANSVERSAL 3:

TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO

Municipio moderno en tecnologias de informacidén y comunicaciones

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a
través de tecnologias de informacidén, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

facilitando la

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y
TIPO

VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

IContribuir a eficientar la
gestién y administracidén
gubernamental a través de la
actualizacién de TIC:¢s que
contribuyan al impulso de un
geobierno electrénico.

Tasa de variacidén en
el numero de TIC s
adquiridas.

((TIC:s adquiridas en el afio
actual/ TIC¢s adquiridas el
afio anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

Bases de Licitacién.
Registros de inventarios
actualizados.

N/A

PROPOSITO |

Los servidores piblicos
municipales cuentan TIC¢s que
mejoran la operacidén y
distribucién de la informacién
brindada a la ciudadania y la
prestacién de servicios
Gblicos electrénicos.

Porcentaje de avance
en la prestacién de
Servicios
Electrénicos.

{(Total de tramites
municipales en linea/Total de
tradmites municipales por
subir a la web) *100

Anual,
Estratégico

Vigencia del dominio
electrénico
Funcionamiento de la
herramienta wvia remota

El servidor informatico
donde es alojado el sitio
mantiene la trasferencia
de datos los 365 dia del
afio.

COMPONENTES

1. Procedimientos
simplificados para la
prestacién de servicios
lelectrénicos instaurados.

2. Documentos emitidos via
electrénica con certeza
juridica y validez oficial.

Porcentaje de avance
en la mejora
procedimental.

Porcentaje de avance
en la digitalizacidn
documental .

(Total de procedimientos
simplificados enfocados a la
prestacidén de servicios
electrdénicos/Total de
procedimientos identificados
de prestacidn de servicios
electrénicos) *100

(Avance por unidad

administrativa en la

digitalizacién

documental /Avance programado

en digitalizacidén documental

por unidad administrativa)
_*100

Semestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Manual interno de
procedimientos.

Verificacién fisica en de
base datos. Reporte de la
base de datos

La mejora regulatoria
llevada a cabo se efectia
conforme a los programas
de trabajo planteados.

Los registros
administrativos estan en
buen estado. Se cuenta con
el hardware y software
necesarios para la
actividad de
digitalizacién.
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I MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMERE

FORMULA

FRECUENCIA Y
TIPO

VERIFICACION

SUPUESTOS

3. Campafias de actualizacién y
capacitacién impartidas a
iIservidores piblicos sobre e-
gobierno.

Porcentaje de cursos
de capacitacién sobre
e-gobierno.

(Cursos impartideos /Cursos
programados) *100

Trimestral,
Gestidn

Lista de asistencias de
cursos sobre e-gobierno
realizados.

Se cuenta con equipos de
cémputo funecional y
actualizado para la
imparticién de los cursos.

ACTIVIDADES

1.1. Elaboracién de un
catdlogo de tramites y
servicios por unidad
administrativa municipal.

1.2. Readecuacidén del
procedimiento presencial hacia
procedimientos remotos.

1.3. Elaboracidén del wvinculo
habilitado para servicios
electrénicos en el sitio web
municipal.

1.4. Establecimiento de
convenios con otros dérdenes de
gobierno e instituciones
financieras para el
establecimiento de recepcién
de pagos de los tramites
lelectrénicos

2.1. Elaboracién de un sistema
de digitalizacién.

2.2. Digitalizacién de
documentacién oficial por
unidad administrativa

3.1. Elaboracién de un
programa de capacitacidén a los
servidores piblicos
municipales sobre e-gobierno.

Porcentaje de avance
en la integracidén de
la Catalogacién de
tramitologia.

Porcentaje de Avance
en la Readecuacién
procedimental.

Porcentaje de avance
en la Programacién
Informatica.

Porcentaje de
convenios para la
recepcidn de pagos
electrénicos

Porcentaje de avance
en la Programacidn
Informatica

Porcentaje de avance
en la Digitalizacién
acordada

Porcentaje en el
cumplimiento del
Programa de
Capacitacidn.

(Tramites incorporados al
programa de e-gobierno/Total
de tramites seleccionados
para el programa e-gobierno)
*100

(Procedimientos
adecuados/Procedimientos
programados) *100

(Meses de avance en
programacién/Total de meses
previstos para programar)
*100

(Convenios firmados para la
recepcién de pagos
electrénicos/Convenios
gestionados para la recepcién
de pagos electrdnicos) *100

(Meses de avance en
programacién/Total de meses
previstos para programar)
*100

(Total de documentos
digitalizados/Documentacién
programada para digitalizar)
*100

(Cursos impartidos/Cursos
programados) *100

Mensual,
Gestidén

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

Listado por unidad
administrativa Reporte de
avance.

Manual de procedimientos
Procedimiento modificado.

Disco con el avance del
lenguaje de programacién.

Documentacién generada
para el establecimiento
del convenio.

Disco con el avance en el
cronograma de
programacidn.

Reporte emitido por las
bases de datos.

Calendarizacién del
programa de capacitacién

Las unidades
administrativas
municipales cumplen en
tiempo y en forma con la
programacién acordada.

Las unidades
administrativas
municipales cumplen en
tiempo y en forma con la
programacién acordada.

El area Informatica
municipal o la empresa
contratada para la
programacién cumple con el
programa acordado.

Las autoridades
municipales suscriben
convenios para el
establecimiento de
recepcién de pagos en
forma electrénica.

El drea de Informitica o
la empresa contratada para
la programacién cumple con
el programa acordado.

Las unidades
administrativas
municipales cumplen en
tiempo y en forma con la
programacién acordada.

Expertos en la materia de
e-gobierno acceden a la
imparticién de los cursos
programados.
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TIPO
3.2. Imparticién de Porcentaje de (Servidores piiblicos Mensual, Listas de asistencias Los servidores piblicos
capacitacién sobre TIC¢s a los Servidores capacitados /Servidores Gestidn muestran disponibilidad en
servidores piablicos capacitados. pliblicos programados para ser la imparticién de cursos.
capacitados) *100 |
P PR
ELABORO REVISO
A, L.C. VALENTE MEJIA z
TESORERO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
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[ENTE PUBLICO: EL ORO ‘ No.: 022
PbRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL i
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Gestidén integral de residuos sélidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Conjunto articulado e interrelacionade de acciones, para el manejo integral de residuos sdlidos, desde su

generacién hasta la disposicién final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econémica de
su manejo y la aceptacién social para la separacién de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida
de la poblacidn.

DEPENDENCIA GENERAL : HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
TEMA DE DESARROCLLO : Accidén por el clima
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a la difusién del Tasa de variacién en ((Difusién del cumplimiento Anual, Boletines, tripticos, N/A
cumplimiento de las politicas el cumplimiento de la de las politicas piblicas Estratégico campafias, videos y demis
piblicas ambientales mediante difusién de las ambientales del afio medios audiovisuales.
el control de los residuos politicas piblicas actual/difusién del
sélidos. ambientales cumplimiento de las politicas
pliblicas ambientales del afio
anterior)-1) *100
PROPOSITO
La poblacién municipal es Tasa de variacién de ((Poblacién beneficiada con Anual, Poblacién por comunidad o La poblacién requiere que
beneficiada con la mejora de su la poblacién el servicio de recoleccién de estratégico colonia. INECI Viviendas 1la autoridad municipal
entorno y medio ambiente con el beneficiada con el desechos sélidos en el afio por comunidad o colonia. mejore el medio ambiente
servicio de recoleccién servicio de actual/Poblacidén beneficiada INEGI local.
ermanente de los desechos recoleccién de con el servicio de
sélidos. desechos sélidos. recoleccidén de desechos
s6lidos en el afio anterior)-
1) *100 B ]
COMPONENTES
1. Programacidn de recoleccién Porcentaje de las (Faenas para la recoleccién Semestral, Programas para la La ciudadania apoya a la
de residuos sé6lidos urbanos faenas para de residucs s6lidos urbancs Gestidn recoleccidén de residuos autoridad municipal en las
realizada. recoleccién. realizadas/Faenas programadas sélidos urbanos. faenas de recoleccidn de
para la recoleccidn de residuos sélidos.
residuos sélidos urbanos)
*100
2. Transferencia de residuos Porcentaje en la (Kilogramos de desechos Semestral, Boletas de control de la La ciudadania colabora con
s6lidos urbanos realizada. transferencia de s6lidos urbanos trasladados Gestidn transferencia de residuos la autoridad municipal
residuos sélidos al tiradero s6lidos urbanos. disminuyendo la generacién
urbanos. municipal/Kilogramos de residuos sdélidos.
estimados a trasladar al
tiradero municipal) *100
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espacios publicos
municipales.

realizados/Barrido de los
espacios piblicos municipales

piblicos recolectada.

TIPO
3. Barridos de espaciocs Porcentaje en los (Espacios piblicos que Semestral, Programas para el barrido Los ciudadanos exigen
piblicos realizados. barridcs de espacios reciben el servicio de limpia Gestién de espacios pidblicos. espacios pablices limpios
piblicos. a través de barridos/Espacios y libres de residuos
publicos que requieren el sélidos.
servicio de limpia a través
de barridos) *100
4. Gestidn de recursos para la Porcentaje en la (Equipo de recoleccién de Semestral, Solicitud de recursos Las necesidades de la
renovacién del egquipo de gestidén de recursos desechos sélidos urbanos Gestién para la renovacién del poblacién en materia de
recoleccidén de desechos para la renovacién municipales renovade/Total de equipo de recoleccién de recoleccién de servicios
sélidos urbanos realizada. del equipo de equipo de recoleccién de residuos sélidos. sélidos invitan a la
recoleccidén de desechos sélidos urbanos autoridad municipal a
desechos sélidos municipales) *100 gestionar recursos que
urbanos municipales. puedan cubrir la demanda
social.
ACTIVIDADES |
1.1. Mapeo de las rutas de Porcentaje en las (Nimero de rutas de Mensual, Mapas de las rutas de La ciudania exige
recoleccidn de residuos rutas de recoleccién recoleccién de desechos Gestidn recoleccidén de residuos ampliacién de la cobertura
sélidos urbanos municipales. de desechos sélidos s6lidos realizadas/Nimeros de sélidos. del servicio de
urbancs municipales. rutas de recoleccién de recoleccidén de residuos
desechos sdlidos trazadas) s6lidos.
*100
1.2. Recoleccidén de desechos Promedio Per cipita Kilogramos de residuos Mensual, Boletas de control de La poblacién colabora de
s6lidos urbancs municipales. de desechos sélidos sdélidos recolectados/total de Gestién entradas de los residuos forma ordenada con la
generados. la poblacién atendida por el s6lidos urbanos a los autoridad municipal en la
servicio de recoleccidn. sitios de disposicién recoleccidén de desechos
final. sélidos.
2.1. Recepcién de los residuos Porcentaje en la (Kilogramos de residuos Mensual, Boletas de control de La ciudadania exige que la
s6lidos urbanos municipales. recepcién de los s6lidos urbanos municipales Gestidn entradas de los residuos autoridad local cuente con
residuos sélidos recibidos/kilogramos de sb6lidos urbanos a los un espacio de disposicién
urbanos municipales. residuos sélidos urbanos sitios de disposicién de desechos sélidos.
municipales estimados) *100 final.
2.2. Recuperacién de los Porcentaje en la (Kilogramos de residuos Mensual, Volimenes documentados de La ciudania exige que la
residuos sélidos urbanos recuperacién de los s6lidos para reciclaje Gestién los residuos sélidos autoridad local cuente con
municipales para reciclaje. residuos sélidos recibidos/Kilogramos de municipales recuperados un espacio de disposicién
urbanos municipales residuocs sélidos para para reciclaje. de residuos sbélidos aptos
para reciclaje. reciclaje programados) *100 para reciclaje.
3.1. Barrido de los espacios Porcentaje en el (Barrido de los espacios Mensual, Reportes de los volimenes La ciudadania requiere que
pliblicos municipales. barrido de los piblicos municipales Gestién de basura en espacios la autoridad municipal

cuente con un programa de
barrido de espacios
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Is6lidos urbancs municipales.

de reccleccién de
residuos sélidos
urbanos municipales.

recoleccién de residuos
s6lidos urbanos
municipales/Equipo e
instrumentos necesarios para
la recoleccidén de residuos
s6lidos urbanocs municipales)
*100

s6lidos urbanos
municipales de los dos
dltimos semestres.

Afio Fiscal : 2019 ]
ENTE PUBLICO: EL ORO No.: 022
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL ‘
[ INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
programados) *100 piblicos.
3.2. Recoleccidn de la basura Porcentaje en la (Kilogramos de basura Mensual, Reportes de los volimenes La ciudadania genera
levantada de los espacios recoleccibén de 1la recolectada a través de Gestién de basura en espacios desechos sélidos a falta
piblicos municipales. basura levantada de - Dbarrido de los espacios piblicos recolectada. de equipamiento urbano.
los espacios plblicos piblicos municipales/Total de
municipales. espacios pliblicos municipales
con el servicio de barrido
asignado) *100.
3.3. Supervisién de la Porcentaje en la (Supervisién de la limpieza Mensual, Reportes de los La ciudadania requiere de
limpieza de los espacios supervisidén de la de los espacios publicos Gestidn resultados de la autoridades que verifiquen
piblicos urbanos municipales limpieza de los urbanos municipales supervisién en el barridec los trabajos de limpia
barridos. espacios piiblicos barridos/Supervisién de la de los espacios pablicos para asegurar el impacto
urbanos municipales limpieza de los espacios urbanos municipales. deseado.
barridos. publicos urbanos municipales
programados para barrido)
*100
4.1. Mantenimiento del equipo Porcentaje en el (mantenimiento del equipc de Mensual, Bitécoras del La ciudania exige
de recoleccién de residuos mantenimiento del recoleccién de residuos Gestién mantenimiento del equipo vehiculosen buen estado
s6lidos urbancs municipales. equipo de recoleccién sélidos urbanos municipales de recoleccién de para la prestacién del
de residuos sdélidos realizado/ mantenimiento del residuos sélidos urbanos servicio de recoleccidn de
urbanos municipales. equipo de recoleccién de municipales. residuo sélido
residuos sélidos urbanos
municipales programado) *100
4.2. Adquisicién de equipo de Porcentaje en la (Equipo e instrumentos Mensual, Comparativo del equipo de La demanda del municipio
recoleccidén de residuos adquisicién de equipo adquiridos para la Gestién recoleccién de residuos implica contar con més

equipo recolector y asi
satisfacer las demandas
sociales.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales Y

saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacién.
F00 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO,

SUSTENTABLE Y RESILIENTE
Manejo sustentable y distribucién del agua

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SUPUESTOS

parametros de contaminantes
dispuestos en la NOM 102

tratadas.

actual/Metros ciibicos de
aguas vertidas) *100

aguas residuales.

TIPO
FIN
Contribuir al fomento de la Tasa de variacién en ( (Fomento de la cultura de Anual, Aplicacidén de N/A
cultura de desceontaminacidén de el fomento a la descontaminacién de las aguas Estratégico apercibimientos,
las aguas residuales mediante cultura de residuales en el afio sanciones y medidas
la estricta aplicacién de las descontaminacidén de actual /Fomento de la cultura coercitivas a violadores
normas de conservacién en la las aguas residuales de descontaminacién de las de las normas aplicables
materia. aguas residuales en el afio en la materia.
anterior)-1) *100
PROPOSITO
Los niveles de contaminacién de Tasa de variacidén en ((Resultados de los estudios Anual, Resultados comparativos La ciudania exige de
las aguas residuales del los resultados de laboratorio sobre los Estratégico de los estudios de estandares Sptimos en la
municipic se abaten con su obtenidos de los niveles aceptables de la laboratorio sobre los calidad del agua servida a
tratamiento en efluentes y estudios de contaminacién de las aguas niveles aceptables de la asentamientos humanos.
redes de drenaje y laboratorio sobre los residuales en el afio centaminacién de las
alcantarillado. niveles aceptables de actual/resultados de los aguas residuales.
contaminacién estudios de laboratorio sobre
los niveles aceptables de la
contaminacién de las aguas
residuales en el afio
— anterior)-1) *100
COMPONENTES | '
1. Infraestructura para el Porcentaje en los (Infraestructura para el Semestral, Plan de desarrollo La demanda ciudadana para
tratamiento de aguas niveles de tratamiento de aguas Gestién municipal. el servicio de agua invita
residuales construida. Infraestructura para residuales a la autoridad local a
el tratamiento de construida/Infraestructura contar cen infraestructura
aguas residuales. para el tratamiento de aguas de tratamiento de aguas
residuales programada) *100 residuales.
2. Aguas residuales tratadas Porcentaje del nivel (Metros cibicos de aguas Semestral, Informe trimestral sobre La ciudadania asume la
para cumplir con los de aguas residuales tratadas en el semestre Gestidn los tratamientos de las confianza en la autoridad

local sobre la calidad de
tratamiento del agua.
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3. Mantenimiento aplicado a la Porcentaje en el {Mantenimiento de la Semestral, Informes sobre los La calidad en el agua
infraestructura para el mantenimiento de 1la infraestructura para el Gestién trabajos de mantenimiente tratada implica el
tratamiento de aguas infraestructura para tratamiento de aguas a la infraestructura para continuo mantenimiento a
residuales para su eficaz el tratamiento de residuales el tratamiento de las la infraestructura de
funcionamiento. aguas residuales. realizado/Mantenimiento de la aguas residuales. tratamiento.
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programado) *100
ACTIVIDADES
1.1. Disefio del proyecto para Porcentaje en el (Disefio del proyecto para la Trimestral, Informes anuales sobre el La normatividad
la construccidén de la disefio del proyecto construccién de la Gestién disefic de proyectos para responsabiliza a la
Infraestructura para el para la construccién Infraestructura para el construccidén de la autoridad local a contar
tratamiento de agquas de la Infraestructura tratamiento de aguas infraestructura para el con proyectos de
residuales. para el tratamiento residuales realizados/Disefio tratamiento de las aguas infraestructura para el
de aguas residuales. del proyecto para la residuales. para el tratamiento de
construccidén de la aguas residuales.
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programados) *100
1.2. Elaboracién del Porcentaje en la (Presupuestos para la Trimestral, Presupuestos comparativos La normatividad conduce al
presupuesto para la elaboracién de los construccidn de la Gestidn entre los programados y ayuntamiento a contar con
construccién de la presupuestos para la Infraestructura para el realizados en el afic de suficiencia presupuestal
Infraestructura para el construccidén de la tratamiento de aguas estudio para construccién para la construccién de
tratamiento de aguas Infraestructura para residuales de la infraestructura infraestructura de
residuales. el tratamiento de realizados/Presupuestos para para el tratamiento de tratamiento de aguas
aguas residuales. la construccién de la las de las aguas residuales.
Infraestructura para el residuales.
tratamiento de aguas
residuales programados) *100
1.3. Licitacidén de los Porcentaje en la (Licitaciones de los Trimestral, Comparativo de las La iniciativa privada
proyectos para la construccién licitacién de los proyectos para la Gestidn licitaciones comparativas muestra interés en
de la infraestructura para el proyectos para la construccién de la entre los programados y participar con la
tratamiento de aguas construccidn de la Infraestructura para el realizadas en el afio de autoridad local en los
residuales. Infraestructura para tratamiento de aguas estudio para la procesos de licitacién.
el tratamiento de residuales construccidén de la
aguas residuales. realizados/Licitaciones de infraestructura para el
los proyectos para la tratamiento de las aguas
construccién de la residuales.
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programados) *100
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INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

‘ FRECUENCIA Y
| TIPO

VERIFICACION

SUPUESTOS

2.1 Recepcién de los caudales
de aguas domiciliarias,
comerciales e industriales sin
tratamiento.

2.2 Aplicacidén de quimicos
para el tratamiento de aguas
residuales.

2.3. Descarga de aguas
residuales tratadas en los
efluentes municipales.

3.1 Inspeccidn de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

3.2 Adquisicidén de los
laccesorios y refacciones para
el mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje en los
caudales de aguas
domiciliarias,
comerciales e
industriales sin
tratamiento.

Porcentaje en la
aplicacién de
quimicos para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje en la
descarga de aguas
residuales tratadas a
los efluentes
municipales.

Porcentaje en la
Inspeccidén de la
infraestructura para
el tratamiento de
aguas residuales.

Porcentaje en la
adquisicién de los
accesorios y
refacciones para el
mantenimiento de la
infraestructura para
el tratamientc de
aguas residuales.

(Caudales de aguas
domiciliares comerciales e
industriales sin
tratamiento/Total de caudales
de aguas domiciliares
comerciales e industriales
recibidas) *100

(Metros cubiceos de aguas
residuales tratadas mediante
la aplicacién de
guimicos/Total de aguas
residuales recibidas (mts3))
*100

(Descarga de aguas residuales
tratadas a los efluentes
municipales/Total de los
efluentes municipales) *100

(Inspeccién de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales
realizas/Inspeccién de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales programadas) *100

(Adquisicidén de los
accesorios y refacciones para
el mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales
realizadas/Adquisicidén de los
accesorios y refacciones para
el mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales programada) *100

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestién

Mensual,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Comparativo de los
niveles de caudales de
aguas sin tratamiento
recibidas en los dos
dltimos afios.

Comparativo de los
niveles de aplicacidén de
quimicos para el
tratamiento de los
caudales de aguas
residuales recibidas en
los dos ltimos meses.

Comparative de los
niveles de descarga de
aguas residuales tratadas
a los efluentes
municipales en los dos
dltimos meses.

Reportes comparativos de
los resultados de la
inspeccidén a la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales del mes
actual.

Reportes comparativos
pormencrizados en la
adquisicién de accesorios
y refacciones para el
mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

La ciudania confia en que
la autoridad local cuenta
con la infraestructura
necesaria para recibir
caudales de aguas

domiciliarias, comerciales
e industriales sin
tratamiento.

La ciudania asume que la
autoridad municipal sabe
del manejo de guimicos
para el tratamiento de
aguas residuales.

La ciudadania requiere de
una infraestructura de
drenaje que garantice la
descarga de aguas
residuales en afluentes.

La normatividad en la
materia responsabiliza a
la autoridad municipal en
la correcta inspeccién a
la infraestructura de
tratamiento.

El correcto funcionamiento
de la infraestructura de
tratamiento conduce a la
autoridad local a la
compra permanente y
continua de refaccicnes y
accesorios.
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3.3. Mantenimiento de la Porcentaje en el (Mantenimiento de la Trimestral, Reportes comparativos La calidad del agua
infraestructura para el mantenimiento de la infraestructura para el Gestidn pormenorizados sobre el tratada suministrada a la
tratamiento de aguas infraestructura para tratamiento de aguas mantenimiento de la ciudania requiere del
residuales. el tratamiento de residuales realizada/ infraestructura para el mantenimiento a la
aguas residuales. mantenimiento de la tratamiento de aguas infraestructura
infraestructura para el residuales. correspondiente.
tratamiento de aguas
residuales programada) *100
ELABORO REVISO l UTOREZ =
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO :

Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbanc municipal vinculdndolo a un desarrcllo
regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacidén urbana y fortaleciendo el papel del

municipio como responsable de su planeacién y operacién.
F00 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Ciudades y comunidades sostenibles

ordenamiento territorial del
municipio mediante la
infraestructura urbana para

los habitantes.

la infraestructura
urbana desarrollada

mejorar la calidad de vida de

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir al desarrollo del Tasa de variacién de ((Infraestructura urbana Anual, Reportes y expedientes N/A

desarrollada en el afio
actual/Infraestructura urbana
desarrollada en el afio
anterior)-1) *100

Estratégico dnicos de la Secretaria
de Desarrollc Urbano.

PROPOSITO

La administracién piblica

la infraestructura urbana.

Tasa de variacidén en ({Mantenimientos o ampliacién Anual,
el mantenimiento o
ampliacién a la
infraestructura

municipal realiza acciones de
mantenimiento yv/o ampliacién a

Estadistica de la

a la infraestructura urbana Estratégico Direccidn de

en el afio actual/ Administracién Urbana y
Mantenimientos o ampliacién a Obras Piblicas.

la infraestructura urbana en

el afio anterior)-1) *100

Los requerimientos
sociales conducen a la
autoridad local a realizar
acciones de mantenimiento
y/o ampliacién a la
infraestructura.

COMPONENTES

1. Guarniciones y bangquetas
rehabilitadas.

2. Plazas civicas y jardines
frehabilitados.

Porcentaje de
guarniciones y

(Guarniciones y banguetas Semestral,
rehabilitadas /Guarniciones y Gestién

Informe de la Secretaria
de Desarrollo Urbano.

banquetas banguetas programadas) *100 Estadistica de la
Direccién de
Administracién Urbana y
Obras Pablicas.
Porcentaje de Plazas (Plazas civicas y jardines Semestral, Informe de la Secretaria
civicas y jardines rehabilitados /Rehabilitacién Gestién de Desarrollo Urbano.
rehabilitados de plazas civicas y jardines Estadistica de la

programada) *100 Direccidn de
Administracién Urbana y

Obras Piblicas.

La poblacién exige a sus
autoridades locales contar
con guarniciones y
banguetas de calidad.

La poblacién demanda la
creacién de espacios
pliblicos en los cuales
llevar a cabo actividades
civicas y de recreacién.

ACTIVIDADES

1.1. Atencidn de peticiones
ciudadanas en materia de

Porcentaje de
peticiones ciudadanas materia de rehabilitacién Gestidén

(Peticiones ciudadanas en Trimestral, Estadistica de la

Direccidn de

La poblacién demanda
servicios de
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rehabilitacién urbana. en materia de urbana atendidas/Peticiones Administracién Urbana y rehabilitacién vialidades
rehabilitacidn urbana ciudadanas en materia de Obras Piblicas urbanas y mantenimiento de
rehabilitacién urbana calles y avenidas mediante
recibidas) *100 bacheo.
2.1. Control y supervisién de Porcentaje de (Informes de supervisién de Trimestral, Estadistica de la La normatividad en
obras plblicas reportados en informes de obra entregadas/Informes de Gestidn Direccién de vigencia conduce a las
los informes. supervisién de obra supervisién de obra Administracidén Urbana y autoridades locales al
programados) *100 Obras Piblicas control y supervisién de
cbras.
- — [ m
ELABORO REVISO UTO ﬁl_
L.C. VALENTE MEJIA MTRA. EN SE \HURTADO RAMIREZ

TESORERO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
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[ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el
cuidado y manejo eficiente del agua, procurandoc la conservacidn del vital ligquido para otorgar este servicio

con calidad.

F00 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Manejo sustentable y distribucién del agua

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir al manejo Tasa de variacién en ((Acciones encaminadas al Anual, Registros de la compra de N/A
sustentable del agua potable las acciones manejo sustentable del agua Estratégico agua potable en blogque a
mediante la conservacién de encaminadas al manejc potable llevadas a cabo en el la CAEM.
las fuentes de abastecimiento. sustentable del agua afic actual/Acciones
potable. encaminadas al manejo
sustentable del agua potable
llevadas a cabo en el afio
anterior)-1) *100
PROPOSITO
lLos estandares de calidad en el Tasa de variacidén en ({Resultados de los estudios Anual, Comparativo de los La normatividad en la
Fgua potable se cumplen para los resultados de los de laboratorio para la Estratégiceo estandares de calidad en materia conduce a la
suministrarla a la poblacién. estudios de verificacién de los el agua potable autoridad local a manejar
laboratoric para estédndares de calidad en el suministrada de los dos estandares de calidad en
verificar los agua potable en el afio Gltimos dos afios. el agua suministrada.
estandares de calidad actual/ Resultados de los Resultados comparatives
del agua. estudios de laboratorio para de los dos dltimos afios
la verificacién de los de los estudios de
estandares de calidad en el laboratorio externo del
agua potable en el afio agua potable.
anterior)-1) *100
COMPONENTES ]
1. Infraestructura hidréulica Porcentaje en la (Infraestructura hidriulica Semestral, Proyectos de La demanda social de
construida para el suministro construccién de para el suministro de agua Gestidn infraestructura suministro de agua
de agua potable para la infraestructura potable ceonstruida hidraulica para el requiere que la autoridad
poblacidn. hidraulica para el /Infraestructura hidraulica suministro de agua local construya nueva
suministro de agua para el suministro de agua potable entregadas. infraestructura
potable. potable programada) *100 hidréulica.
2. Agua potable distribuida Porcentaje en (Mts3 distribuidos de agua Semestral, Registros de extraccién La poblacidén requiere del
para el abastecimiento y distribucién de agua potable/Poblacién Gestidén de agua potable. servicio de suministro de
suministro de la poblacién. potable. beneficiada) *100 agua potable para

satisfacer sus necesidades
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para el suministro de agua
potable.

de infraestructura
hidrdulica para el
suministro de agua
potable.

de agua potable
construidas/Obras de
infraestructura hidriulica
para el suministro de agua
potable programadas) *100

infraestructura
hidrdulica para el
suministro de agua
potable, concluidos.

TIPO
basicas
3. Agua potable abastecida a Porcentaje de (Suministro de agua potable a Semestral, Registros de suministro La poblacién asume que la
la poblacidn. abastecimiento de la poblacién/Suministro de Cestidn de agua potable. autoridad local cuenta con
agua potable a la agua potable solicitada) *100 los elementos necesarios
poblacién. para suministrar
correctamente agua
potable.
4. Mantenimiento realizado a Porcentaje en el (Acciones de mantenimiento a Semestral, Bitdcoras de las obras de La calidad de agua marcada
la infraestructura hidridulica mantenimiento a la la infraestructura hidridulica Gestién mantenimiento a la por norma requiere de la
para el suministrc de agua infraestructura para el suministro de agua infraestructura para el intervencién de la
pctable a la poblacién. hidrdulica para el potable a la poblacién suministro de agua autoridad local para dar
suministro de agua realizado/Acciones de potable. mantenimiento a la
potable a la mantenimiento a la infraestructura
poblacién. infraestructura hidrdulica hidriulica.
para el suministro de agua
potable a la poblacién
programado) *100
5. Infraestructura hidrdulica Porcentaje de las (Supervisiones realizadas al Trimestral, Reportes de la vigilancia El correcto funcionamiento
vigilada para el suministro de guardias de funcionamiento de la Gestién a la infraestructura de la infraestructura
agua potable. vigilancia a la infraestructura hidrdulica hidrdulica para el hidriulica requiere de
infraestructura para el suministro de agua suministro de agua actividades de vigilancia
hidraulica para el potable/Supervisiones potable. por parte de la autoridad
suministro de agua programadas al funcionamiento local.
potable. de la infraestructura
hidrdulica para el suministro
de agua potable) *100
6. Recarga de mantos acuiferos Porcentaje en la (Acciones encaminadas a la Trimestral, Reportes de los volimenes La demanda de
con aguas tratadas realizada recarga de mantos recarga de mantos acuiferos Gestidn de aguas tratadas para abastecimiento de agua
para aumentar la reserva de acuiferos con aguas efectuadas/Acciones para la recarga de los mantos requiere de acciones
flagua potable, tratadas. recarga de mantos acuiferos acuifercs contenidas en integrales para proteccién
programadas) *100 las lagunas de y sustentabilidad del
tratamiento. ambiente.
ACTIVIDADES |
1.1. Construccién de obras de Porcentaje en la (Obras de infraestructura Mensual, Proyectos para la La demanda de
infraestructura hidraulica construccidén de obras hidrdulica para el suministro Gestién construccidén de obras de abastecimiento de agua

requiere que la autoridad
local contemple
construccién de
infraestructura

hidréaulica.

obras de
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FRECUENCIA Y

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

de abastecimiento.

extraccién del agua
potable de las
fuentes de

extraidas /Volimenes de agua
potable de las fuentes de
abastecimiento para

potable.

TIPO
1.2. Equipamiento Porcentaje en el (Obras de infraestructura Mensual, Obras de infraestructura La normatividad en
electromecanico de las obras equipamiento de las hidraulica para el suministro Gestién hidraulica para el vigencia conduce a la
de infraestructura hidraulica obras de de agua potable con suministro de agua autoridad local a proveer
para el suministro de agua infraestructura equipamiento electromecénico potable con equipamiento de equipamiento
potable. hidrdulica para el realizadas/Obras de electromecénico. electromecdnico a las
suministro de agua infraestructura hidridulica obras de infraestructura
potable. para el suministro de agua hidraulica.
potable con equipamiento
electromecdnico programadas)
*100
1.3. Electrificacién de las Porcentaje en la (Obras de infraestructura Mensual, Obras de infraestructura La normatividad en
obras de infraestructura electrificacién de hidrdulica para el suministro Gestién hidr&ulica para el vigencia conduce a la
hidrdulica para el suministro las obras de de agua potable suministro de agua autoridad local a proveer
de agua potable. infraestructura electrificadas/Obras de potable electrificadas. de electrificacién a las
hidr&ulica para el infraestructura hidriulica obras de infraestructura
suministro de agua para el suministro de agua hidrédulica.
potable. potable para electrificacién
programadas) *100
1.4. Cumplimiento de los Porcentaje en el (Procesos administrativos Mensuales, Autorizacidén de los La normatividad respectiva
procesos administrativos para cumplimiento de los para la conclusidén de las Gestidn procesos administrativos conduce a la autoridad
la conclusién de las obras de procesos obras de infraestructura para la conclusidén de las local al seguimiento de
infraestructura hidriulica administrativos para hidr&ulica para el suministro cbras de infraestructura los procesos
para el suministro de agua la conclusién de las de agua potable hidrdulica para el administrativos para la
potable. obras de cumplidos/Procesos suministro de agua conclusién de obra-+00*s.
infraestructura administrativos para la potable.
hidraulica para el conclusién de las cbras de
suministrec de agua infraestructura hidréulica
potable. para el suministro de agua
potable programados) *100
1.5. Entrega de las obras Porcentaje en la (Obras concluidas de Mensual, Actas de entrega- La ciudadania requiere de
concluidas de infraestructura entrega de las obras infraestructura hidriulica Gestién recepcidn de las obras de autoridades locales que
hidrdulica para el suministro concluidas de para el suministro de agua infraestructura concluyan las obras
de agua potable a las infraestructura potable entregadas/Obras hidrdulica para el emprendidas.
instancias operadoras. hidraulica para el concluidas de infraestructura suministro de agua
suministro de agua hidraulica para el suministro potable entregadas.
potable. de agua potable en proceso de
entrega) *100
2.1. Extraccién de volumenes Porcentaje en los (Voltmenes de agua potable de Mensual, Hojas de reporte de la La demanda social de agua
de agua potable de las fuentes vollGmenes de las fuentes de abastecimiento Gestién extraccidén de agua requiere de actividades de

extraccidén de agua para
satisfacer el
abastecimiento.
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abastecimiento. extraccién programadas) *100
2.2. Cloracidn de volimenes de Porcentaje en los (Voltmenes de agua potable Mensual, Hojas de reporte de la La normatividad en la
agua potable para consumo de vollimenes de agua para consumo de la poblacién Gestidn cloracién del agua materia conduce a la
la poblacién. potable clorada para clorada/Volimenes de agua potable. autoridad local a clorar
consumo de la potable para consumo de la el agua suministrada.
poblacidn. poblacién programada para
cloracién) *100
2.3. Suministro de volimenes Porcentaje en los (VoltGmenes de agua potable Mensual, Facturacidén por la venta La ciudadania requiere de
de agua potable en blogue para volumenes de agua para consumo de la poblacién Gestidén en blogue de agua la autoridad para
consumo de la poblacién. potable suministrada suministrada en potable. suministrar agua potable.
en bloque para bloque/vVolimenes de agua
consumo de la potable para consumo de la
poblacién. poblacién programada para
suministro en bloque) *100
3.1. Cumplimiento del programa Porcentaje en el (Cumplimiento del Programa de Mensual, Reporte de bombeo de agua La ciudadania requiere de
de bombeo de agua potable para programa de bombeo de bombeo de agua potable/Bombeo Gestidén potable. una administracién
consumo de la poblacién. agua potable. de agua potable programado) organizada que se maneja
*100 bajo un esquema de
programacién de bombeo.
3.2. Suministro de agua Porcentaje en el (Agua potable para consumo de Mensual, Reporte por el suministro La ciudadania demanda
potable en pipas para consumo suministro de agua la poblacibén suministrada en Gestidén de agua potable en pipas. abastecimiento de agua
de la poblacién. potable en pipas para pipas/Agua potable para potable en la modalidad de
consumo de la consumo de la poblacidn pipas.
poblacién. solicitada en pipas) *100
3.3. Suministro de agua Porcentaje en el (Agua potable para consumo de Mensual, Reporte por el suministro La demanda social del
potable por tandeo para suministro de agua la poblacidn suministrada por Gestién de agua potable servicio de agua potable
consumo de la poblacién. potable por tandeo tandeo/Agua potable para pormenorizado por tandeo. conduce a la autoridad
para consumo de la consumo de la poblacién) *100 local a suministrar por
poblacién. tandeo el agua potable.
4.1. Levantamiento de las Porcentaje en las (Necesidades solventadas de Mensual, Reporte de las La correcta operacién de
mecesidades de mantenimiento a necesidades de mantenimiento a la Gestidn necesidades de la infraestructura
la infraestructura hidriulica mantenimiento a la infraestructura hidriulica mantenimiento a la hidraulica conduce a la
para el suministro de agua infraestructura para el suministro de agua infraestructura autoridad local a levantar
potable. hidrédulica para el potable/Necesidades hidrdulica para el necesidades de
suministro de agua identificadas de suministro de agua mantenimiento.
potable. mantenimiento a la potable.
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable) *100
4.2. Cumplimiento de las Porcentaje en el (NGmero de especificaciones Mensual, Reporte del cumplimiente El correcto funcionamiento
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especificaciones técnicas para
el mantenimiento del equipo
electromecinico de la
infraestructura para el
suministro de agua potable.

5.1. Supervisién de las lineas
de conduccidén v distribucidn
de agua potable.

5.2. Verificacién de las
wvdlvulas de control de
conduccién de agua potable.

6.1. Construccién de pozos de
inyeccidén para la recarga de
los mantos acuiferos.

6.2. Construccién de bordos
[para captacidén de agua pluvial
para la recarga de los mantos
acuiferos.

cumplimiento de las
especificaciones
técnicas para el
mantenimiento del
equipo
electromecanico.

Porcentaje en la
supervisidén de las
lineas de conduccidén
y distribucién de
agua potable.

Porcentaje en la
verificacidn de las
valvulas de control
de conduccién de agua
potable.

Porcentaje en la
construccién de pozos
de inyeccién para la
recarga de los mantos
acuiferos.

Porcentaje en la
construccién de
bordos para la
captacidén de agua
pluvial.

técnicas cumplidas para el
mantenimiento del equipo
electromecdnico/Total de las
especificaciones técnicas
requeridas para el
mantenimiento del equipo
electromecdnico) *100

(Lineas de conduccién y
distribucién de agua potable
supervisadas /Lineas de
conduccidn y distribucién de
agua potable en proceso de
supervisidn) *100

(Valvulas de control de
conduccidén de agua potable
verificadas/Valvulas de

control de conduccién de agua

potable programadas para
verificacién) *100

(Construccién realizada de
pozos de inyeccidén para la
recarga de los mantos
acuiferos/Construccién
programada de pozos de
inyeccién para la recarga de
los mantos acuiferos) *100

(Construccién de bordos
realizada para la captacién
de agua pluvial/Construccién
programada de bordos para la
captacién de agua pluvial)
*100

Gestién

Mensual,
Gestién

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

de las especificaciones
técnicas para el
mantenimiento del equipo
electromecédnico.

Reporte de los hallazgos
de supervisién de las
lineas de conduccién y
supervisidén de agua
potable.

Reporte de los hallazgos

de la wverificacién de las
valvulas de conduccién de

agua potable.

Reporte pormenorizado en
la construccién de pozos
de inyeccidn.

Reporte pormenorizado en
la construccién de
bordos.

de la infraestructura
hidrdulica implica que la
autoridad local aplique
correctamente
especificaciones técnicas
de mantenimiento.

La correcta operacién del
suministro de agua
requiere de acciones de
supervisién de las lineas
de conduccidén por parte de
la autoridad local.

La correcta operacién del
suministro de agua
requiere de acciones de
supervisién de las
valvulas de contrecl por
parte de la autoridad
local.

La demanda de suministro
de agua potable reguiere
de la intervencidn de la
autoridad local
construyendo pozos.

La responsable y
sustentable administracién
del recurso hidrico
conduce a la autoridad
local a construir bordos
captadores de agua.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Alumbrado piblico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacidn del municipio el servicio de

iluminacién de las vias, parques y espacios de libre circulacidn con el propésito de proporcionar una
visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL : HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
TEMA DE DESARROLLO : Energia asequible y no contaminante
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a impulsar la Tasa de variacién en ((Nivel de kw. insumidos en Anual, Recibos de pago de la CFE N/A
eficiencia energética a través los indices de el suministro de energia Estratégico por concepto de alumbrado
de la modernizacién de los eficiencia eléctrica para alumbrado piblico.
sistemas de alumbrado piblico energética, piblicoc en el afio
municipal. actual/Nivel de kw. insumidos
en el suministro de energia
eléctrica para alumbrado
piblico en el afio anterior) -
1) *100
PROPOSITO |
|
Las luminarias del servicio de Tasa de variacién en ((Luminarias del servicio de Anual, Censo de luminarias de La poblacién requiere que
alumbrado ptblico brindan la instalacidn de alumbrado piblico en el afio Estratégico los dos dltimos afios. las calles de su comunidad
wvisibilidad nocturna a las luminarias del actual/Luminarias del brinden visibilidad
comunidades y pGblico en servicio de alumbradc servicio de alumbrado piblico nocturna.
general . piblico. en el afio anterior)-1) *100
COMPONENTES
1. Mantenimiento realizado al Porcentaje de (Mantenimiento del Semestral, Comparative entre La ciudadania requiere de
equipamiento de la mantenimiento equipamiento de la Gestidn programa y ejecucidén en parte de sus autoridades
infraestructura de alumbrado realizado al infraestructura de alumbrado el mantenimiento de la el mantenimiento a la
piblico. equipamiento de la realizado /Mantenimiento del infraestructura de infraestructura de
infraestructura de equipamiento de la alumbrado pitiblico. alumbrado.
alumbrado piblico. infraestructura de alumbrado
programado) *100
2. Sistemas de luminarias Porcentaje en la (Instalacién realizada de Semestral, Comparativo entre La normatividad en materia
ahorradoras de energia instalacién del luminarias ahorradoras de Gestién programa y ejecucidén del de alumbrado conduce a la
eléctrica instalados. sistema de luminarias energia eléctrica para el sistema de alumbrado autoridad local a la
ahorradoras de alumbrado piblico/Total de piblico municipal. instalacién de luminarias
energia eléctrica en luminarias ahorradoras de ahorradoras.
el alumbrado piblico. energia eléctrica para el
alumbrado piiblico programadas
a instalar) *100
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FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SUPUESTOS

los dictamenes técnicos de la
Comisién Nacional para el Uso
Eficiente de la Energia
Eléctrica, CONUEE de los
proyectos para la sustitucién
de las luminarias de alumbrado
publico municipal.

contenidas en los
dictamenes técnicos
de la CONUEE de los
proyectos para la
sustitucidén de las
luminarias de
alumbrado piblico
municipal.

técnico de la CONUEE sobre el
proyecto para la sustitucién
de las luminarias de
alumbrado piblico
municipal/Total de
recomendaciones contenidas en
el dictamen técnico de la
CONUEE sobre el proyecto para
la sustitucidén de las
luminarias de alumbrado

los proyectos de
sustitucién de luminarias
de alumbrade piblico
atendidas y presentadas.

TIPO
ACTIVIDADES
1.1. Identificacién de las Porcentaje en las (Fallas gestionadas para Trimestral, Comparativo pormenorizado El correcto servicio de
fallas en el sistema de fallas del sistema de atencién en el sistema de Gestién de las fallas del sistema alumbrado requiere de la
a@alumbrado piblico municipal. alumbrade piblico alumbrado piblico de alumbrado pGblico de identificacién de fallas
municipal. municipal/fallas detectadas los dos Gltimos afios. por parte de la autoridad
en el sistema de alumbrado local.
piblico municipal) *100
1.2. Gestidén de los insumos Porcentaje en la (Insumos otorgados para el Trimestral, Comparativo entre los La demanda del servicio de
para otorgar el mantenimiento gestién de los mantenimiento al sistema de Gestidn insumos solicitados y alumbrado piblico reqguiere
al sistema de alumbrado insumos para otorgar alumbrado piblico otorgados para el de autoridades locales que
piblico municipal. el mantenimientec al municipal/Total de insumos mantenimiento de las gestionen insumos para la
sistema de alumbrado gestionados para otorgar el luminarias de alumbrado satisfaccién del
piblico municipal. mantenimiento al sistema de piblico. mantenimiento del sistema.
alumbrado piblico municipal)
*100
1.3. Mantenimiento al sistema Porcentaje en el (Actividades realizadas para Trimestral, Comparativo entre los La demanda del servicio de
de alumbrado publiceo mantenimiento al el mantenimiento al sistema Gestidn trabajos de mantenimiento alumbradoc piiblico requiere
municipal. sistema de alumbrado de alumbrado publico al sistema de alumbrado de autoridades locales que
pliblico municipal. municipal/Acciones piblico municipal del afio otorguen mantenimiento al
programadas para el actual. sistema municipal de
mantenimiento al sistema de alumbrado.
alumbrado plblico municipal)
*100
2.1. Elaboracién de los Porcentaje en la {Proyectos para la Trimestral, Comparativo entre los La demanda social en
proyectos para la sustitucién elaboracién de sustitucién de las luminarias Gestidén proyectes de sustitucidén materia de alumbrado
de las luminarias de alumbrado proyectos para la de alumbrado piblico de luminarias de conduce a la autoridad
pliblico municipal. sustitucién de las municipal alumbrado piblico local a la elaboracién de
luminarias de elaborados/Proyectos para la programado y realizado. proyectos para actualizar
alumbrado piblico sustitucidén de las luminarias luminarias.
municipal. de alumbrado piblico
municipal programados) *100
2.2. Atencidén a las Porcentaje de las (Recomendaciones atendidas Trimestral, Comparativo entre los Autoridades de otros
recomendaciones contenidas en recomendaciones contenidas en el dictamen Gestidn dictdmenes técnicos de 6rdenes de gobierno

colaboran a peticién de
parte en andlisis de
proyectos de la autoridad
local.
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luminarias de
alumbrado piblico

piblico municipal.

piblico por luminarias
ahorradoras/Total de

pliblico municipal
anteriores y actuales.

TIPO
piblico municipal) *100
2.3. Celebracién de convenios Porcentaje en la (Convenios con la CONUEE y la Trimestral, Comparativo entre los Autoridades de otros
con la CONUEE y la CFE para la celebracién de CFE para la sustitucién de Gestidn convenios con la CONUEE y &rdenes de gobierno
sustitucién de las luminarias convenios con la las luminarias de alumbrado la CFE instrumentados y colaboran con la autoridad
he alumbrado piublico CONUEE y la CFE para piblico municipal celebrados. local en la celebracién de
municipal. la sustitucidn de las instrumentados/Convenios con convenios con la autoridad
luminarias de la CONUEE y la CFE para la local.
alumbrado piblico sustitucidén de las luminarias
municipal. de alumbrado publico
municipal gestionados) *100
2.4. Realizacién de la Porcentaje de (Cumplimiento de los puntos Trimestral, Comparativo entre la Empresas en el ramo
licitacién para la sustitucién cumplimiento de de las bases de licitacién Gestidn asignacién de los muestran interés en los
de las luminarias de alumbrado puntos de bases para para la sustitucién de contratos licitados procesos de licitacidn
piblice municipal. licitacidn para la luminarias de alumbrado ejercidos y acordados convocados por el
sustitucidén de piblico/Total de puntos de para la sustitucidn de ayuntamiento.
luminarias bases de licitacién para la las luminarias de
sustitucién de luminarias de alumbrado pidblico
alumbrado publico) *100 municipal.
2.5. Sustitucidén de las Porcentaje en la (Sustitucién efectuada de Trimestral, Comparativo entre las La iniciativa privada
luminarias de alumbrado sustitucidn de las luminarias de alumbrado Gestidn luminarias de alumbrado beneficiada con los

procesos de licitacidn
coadyuva con la autoridad

municipal. luminarias de alumbrado local en la sustitucién de
piblico municipal) *100 luminarias.
/
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‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Vivienda

Engloba las actividades orientadas a promover y fomentar la adquisicién, construccién y mejoramiento de 1la

vivienda en beneficio de la poblacién de menores ingresos, para abatir el rezago existente, y que ésta sea
digna y contribuya al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo e integracidén social de las

comunidades.

I01 DESARROLLO SOCIAL

PILAR 1 SOCIAL: MUNICIPIC SOCIALMENTE RESPONSABLE,

Vivienda digna

SOLIDARIO E INCLUYENTE

viviendas en condiciones
minimas de dignidad

programados) *100

Hoja 71 de 97

Fotografias

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a mejorar las Tasa de variacidén en ({(Viviendas en condiciones Anual, Informe RAnual sobre la N/A
viviendas del municipio a el nimerc de minimas de dignidad en el afio Estratégico situacidn de pobreza y
través de las condiciones viviendas en actual/ Viviendas en rezago social 2018,
minimas de dignidad. condiciones minimas condiciones minimas de Sedesol
de dignidad. dignidad en el afio anterior) -
1) *100
PROPOSITO
La poblacidén habita espaciocs Porcentaje de (Total de beneficiados con Semestral , Informe Anual sobre la La poblacién que habita en
que reunen condiciones minimas poblacién que habita acciones de mejoramiento a la Gestidn situacidén de pobreza y viviendas en condiciones
de dignidad en espacios que vivienda/Poblacién total que rezago social 2018, minimas de dignidad cumple
reinen condiciones no habita en espacios en Sedesol con los requisitos
minimas de dignidad condiciones minimas de estipulados en las reglas
dignidad) *100 de operacién de los fondos
federales
COMPONENTES
1. Techos firmes (techumbre) Porcentaje de techos (Techos firmes entregados/ Trimestral, Acta de Entrega-Recepcién La poblacién carente de
entregados a grupos firmes entregados. Techos firmes programados) Gestidn de techos firmes techos firmes, solicita y
vulnerables con viviendas en *100 Fotografias cubre los requisitos
condiciones minimas de seflalados para ser
dignidad beneficiaria del Programa.
2. Pisos Firmes entregados a Porcentaje de pisos (Pisos firmes entregados/ Trimestral, Acta de Entrega-Recepcidén La poblacién carente de
grupos vulnerables con firmes entregados. Pisos firmes programados) Gestidén de Pisos firmes pisos firmes, solicita y
viviendas en condiciones *100 Fotografias cubre los requisitos
minimas de dignidad seflalados para ser
beneficiaria del Programa.
3. Muros firmes entregados a Porcentaje de muros (Muros firmes Trimestral, Acta de Entrega-Recepcidén La poblacién carente de
grupos vulnerables con firmes entregados. entregados/Muros firmes Gestién de Muros firmes muros firmes, solicita y

cubre los requisitos
sefialados para ser
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cuartos dormitorio.

recibidas para cuartos) *100

cuartos dormitorio

TIPO
beneficiaria del Programa.
4. Cuartos entregados a grupos Porcentaje de cuartos (Cuartos entregados / Cuartos Trimestral, Acta de Entrega-Recepcidén La poblacién carente de
vulnerables con viviendas en dormitorio programados) *100 Gestidén de Cuartos Dormitorios cuartos dormitorio,
condiciones minimas de entregados. Fotografias solicita y cubre los
dignidad regquisitos sefialados para
ser beneficiaria del
Programa.
ACTIVIDADES
1.1. Scolicitudes recibidas Porcentaije de (Solicitudes atendidas para Trimestral, Cédulas de identificacién La poblacién con viviendas
para la construccién de techos solicitudes para techos firmes/Total de Gestidn Padrén de solicitantes de circunscritas a
firmes techos firmes. solicitudes recibidas para techos firmes condiciones minimas de
techos firmes) *100 dignidad cumple con los
requisitos estipulados en
las reglas de operacidn de
los fondos federales
2.1. Solicitudes recibidas Porcentaje de (Solicitudes atendidas para Trimestral, Cédulas de identificacién La poblacidén con viviendas
para la construccidn de pisos sclicitudes para pisos firmes/Total de Gestién Padrén de solicitantes de circunscritas a
firmes piscs firmes. solicitudes recibidas para pisos firmes condiciones minimas de
pisos firmes) *100 dignidad cumple con los
requisitos estipulados en
las reglas de operacién de
los fondos federales
3.1.Solicitudes recibidas para Porcentaje de (Solicitudes atendidas para Trimestral, Cédulas de identificacién La poblacién con viviendas
la construccién de muros solicitudes para muros firmes /Total de Gestidn Padrén de solicitantes de circunscritas a
firmes muros firmes. solicitudes recibidas para muros firmes condiciones minimas de
muros firmes) *100 dignidad cumple con los
requisitos estipulados en
las reglas de operacidén de
los fondos federales
4.1.Solicitudes recibidas para Porcentaje de (Solicitudes atendidas para Trimestral, Cédulas de identificacién La poblacién con viviendas
la construccién de cuartos solicitudes para cuartos /Total de solicitudes Gestién Padrén de solicitantes de circunscritas a

condiciones minimas de
dignidad cumple con los
requisitos estipulados en
las reglas de operacién de
los fondos federales

Hoja 72 de 97




&
o
(e

Fe—=y I

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacidn, Programacién y Presupuestacién Municipal para el Ejercicioc Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal : 2019

ENTE PUBLICO: EL ORO | No.: 022
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES ‘ MEDIOS DE
0 !
BJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T TR e VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO ’
e
REVISO
L.C. VALENTE MEJIA A MTRA. EN ADMON EL, RURTADO RAMIREZ

TESORERO

RESPONSABLE DE LA DAD DE PLANEACION (UIPPE)

AYUNTAMIE
DE EL ORO 2013.32021

DIRECCION DE
DESARROLLC SOCIAL

DE L OWG 3015 3021

TESORERIA

Hoja 73 de 97

AYUNTAMIENTO
DE EL CRO 2019 -2021

UKIDAD DE INFORMACIC
PUANES ’ﬁﬂggﬁ";%:h'
v EVALU




Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

IENTE PUBLICO: EL ORO

[No.: 022

Afio Fiscal :

2019 |

PbRM-01le

| MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS,
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Modernizacidn de los servicios comunales

Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitacién de plazas,

jardines piblicos, centros comerciales y demds infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacidn de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
G00 ECOLOGIA

PILAR 2 ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

Infraestructura piblica y modernizacién de los servicios comunales

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SUPUESTOS

piblico municipal

mantenimiento a los
centros de
esparcimiento piblico
municipal.

municipal
proporcionado/Mantenimiento a
los centros de esparcimiento
piblice municipal programado)
*100

centros de esparcimiento
piblico municipal.

TIPO
FIN —
Contribuir a fertalecer la Tasa de variacién en ((Afluencia vecinal a los Anual, Reportes de asistencia a N/A
afluencia vecinal en los la afluencia vecinal centros de esparcimiento Estratégico los centros de
centros a esparcimiento a los centros de piblico realizada en el afio esparcimiento vecinal de
piblico mediante la esparcimiento actual/Afluencia vecinal a los dos ultimos afios.
modernizacidén de la piblico. los centros de esparcimiento
infraestructura fisica de los pliblico programada en el afio
servicios piiblicos comunales. anterior)-1) *100
PROPOSITO
La comunidad municipal cuenta Tasa de variacién en ((Centros de esparcimiento Anual, Reportes de los Los ciudadanos requieren
con centros de esparcimiento el funcicnamiento de piiblico municipal en Estratégico deterioros y fallas en el de espacios piblicos y de
piblico en condiciones de los centros de condiciones de funcionamiento mobiliario e esparcimiento dignos para
funcionamiento. esparcimiento piblico en el afio actual/Centros de infraestructura fisica de su beneficio.
municipal. esparcimiento piblico los centros de
municipal en condiciones de esparcimiento piblico
funcionamiento en el afio municipal.
anterior)-1) *100
COMPONENTES
1. Financiamiento gestionado Porcentaje en el (Financiamiento para Semestral, Estudios costo-beneficio La necesidad local de
para la construccién de nuevos financiamiento para construir nuevos centros de Gestidn para la construccién de espacios de recreacidén y
centros de esparcimiento construir nuevos esparcimiento piblico nuevos centros de esparcimiento conduce a la
piblico municipal. centros de municipal /Financiamiento esparcimiento pdblico autoridad local a
esparcimiento piliblico para construir nuevos centros municipal gestionar recursos para
municipal. de esparcimiento piblico construir nuevos espacios.
municipal programado) *100
2. Mantenimiento brindadeo a Porcentaje de (Mantenimiento a los centros Semestral, Bitacoras de seguimiento La ciudania requiere de la
los centros de esparcimiento variacién en el de esparcimiento piblico Gestidn al mantenimiento de los intervencidn de la

autoridad local para
brindar mantenimiento a
espacios de esparcimiento.

Hoja 74 de 97




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuestacidén Municipal para el Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ﬁunicipales_

mantenimiento a los
panteones

realizados /Acciones de
mantenimiento a los panteones

realizado y programado a
los panteones
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
3. Mantenimiento brindado a Porcentaje en el (Acciones de mantenimiento Semestral, Bitdcoras de seguimiento La ciudadania requiere de
los panteones municipales mantenimiento a los realizadas a los panteones Gestidn al mantenimiento a los la intervencién de la
panteones municipales/ Acciones de panteones municipales. autoridad local para
municipales. mantenimiento programada a brindar mantenimiento a
los panteones municipales) pantecnes.
*100
ACTIVIDADES
1.1. Licitacién de la Porcentaje en la (Licitaciones para la Trimestral, Licitaciones para la La iniciativa privada
construccién de los nuevos licitacién para la construccién de nuevos Gestidn construccién de los muestra interés en la
centros de esparcimiento construccién de los centros de esparcimiento nuevos centros de convocatoria de licitacién
piblico municipal para atender nuevos centros de piblico municipal esparcimiento piblico de las autoridades
las demandas de la poblacidn. esparcimiento piblico realizadas/Licitaciones para municipal. locales.
municipal. la construccién de nuevos
centros de esparcimiento
piblico municipal
programadas) *100
1.2. Construccidén de los Porcentaje en la (Construccién de nuevos Trimestral, Estudios costo-beneficio La ciudadania demanda a la
nuevos centros de construccién de los centros de esparcimiento Gestidén para la construccidn de autoridad local nuevos y
esparcimiento plblico nuevos centros de publico municipal nuevos centros de mejores espacios de
municipal para atender las esparcimiento pliblico realizados/Construccién de esparcimiento piblico recreacién.
demandas de la poblacién. municipal. nuevos centros de municipal
esparcimiento publico
municipal programados) *100
2.1. Programacién del Porcentaje en la (Acciones de mantenimiento a Trimestral, Comparativo pormenorizade La ciudadania requiere de
mantenimiento a los centros de programacién del los centros de esparcimiento Gestién del mantenimiento autoridades organizadas
lesparcimiento pilblico mantenimiento a los publico municipal autorizadas programado y autorizado a gue contemplen actividades
municipal. centros de Acciones de mantenimiento a los centros de de planeacién y ejercicioc
esparcimiento piblico los centros de esparcimiento esparcimiento pidblico de mantenimiento a la
municipal. piblico municipal municipal. infraestructura piblica.
programadas) *100
2.2. Mantenimiento a los Porcentaje en el (Mantenimiento a los centros Trimestral, Comparativo pormenorizado La ciudadania depende de
icentros de esparcimiento mantenimiento a los de esparcimiento piblico Gestidn del mantenimiento la autoridad local para
pliblico municipal. centros de municipal realizado y autorizado a contar con centros de
esparcimiento ptiblico realizado/Mantenimiento a los los centros de esparcimiento en
municipal. centros de esparcimiento esparcimiento piblico condiciones funcionales.
piblico municipal autorizado) municipal.
*100
3.1. Programacidn del Porcentaje en la (Acciones de mantenimiento a Trimestral, Comparativo pormenorizado La ciudadania requiere de
mantenimiento a los panteones programacién del los panteones municipales Gestidén del mantenimiento autoridades organizadas

que contemplen actividades
de planeacién y ejercicio
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municipales. municipales programadas) *100 municipales. de mantenimiento a la

infraestructura de
panteones.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO :

Cultura y arte

culturales y artisticas.
R00 CASA DE LA CULTURA

i PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO,

Ciudades y comunidades sostenibles

SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Incluye los proyectos encaminados a promover la difusién y desarrollo de las diferentes manifestaciones

ravés del sitio web y redes
sociales del municipio

actividades en la
pdgina web y redes

Total de eventos programados
en el afio actual) *100

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN [
Contribuir para que la Tasa de variacidn en ( (Eventos culturales Anual, Registros N/A
poblacién del municipio acceda la realizacién de efectuados en el presente Estratégico administrativos.
v participe en las eventos culturales. ejercicio/Eventos culturales Registros poblacicnales.
manifestaciones artisticas efectuados en el afio INEGI
mediante el fomento y anterior)-1) *100
produccién de servicios
culturales.
PROPOSITO
La poblacién municipal cuenta Porcentaje de (Total de asistentes Anual, Registros La sociedad se involucra
con eventos culturales y Poblacidén municipal registrados en eventos Estratégico administrativos. en los servicios
artisticos que promueven el incorporada a la culturales y artisticos culturales y artisticos
sano esparcimiento en la actividad artistica y municipales/Total de la gque promuevan la sana
sociedad. cultural poblacidén municipal) *100 convivencia.
COMPONENTES
1. Actividades culturales y Porcentaje de (Eventos Culturales y Semestral, Registros La poblacién participa
artisticas otcorgadas al eficiencia en la Artisticos realizados/Eventos Gestién administrativos. activamente en los eventos
piblico en general. realizacién de Culturales y Artisticos culturales y artisticos
eventos culturales y programados) *100 del municipio.
artisticos.
ACTIVIDADES
1.1. Elaboracién de un Porcentaje de vida (Dias calendario con eventos Semestral, Registros La demanda de servicios
programa cultural y artistico cultural en dias culturales y artisticos Gestién administrativos. culturales y artisticos
naturales programados/Dias Calendario requiere de la
Naturales) *100 intervencién organizativa
y gestora de la autoridad
municipal
1.2. Promocidn de las Porcentaje de (Actividades y eventos Trimestal, Publicaciones realizadas La poblacién conoce a
ctividades culturales a promocidén de publicados en el trimestre / Gestién través de la pagina web y

redes sociales de las
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INDICADORES MEDIOS DE
S
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION UPUESTOS
TIPO
dedicado a las actividades sociales asiste a cada uno de los
culturales y artisticas. eventos.
1.3. Espacios donde se Porcentaje de (Espacios que albergaron Mensual, Registros Administrativos La ciudadania se involucra
celebran expresiones aprovechamiento de expresiones artisticas y Gestidn activamente en los eventos
artisticas y culturales espacios con culturales /Total de espacios de cardcter artistico y
expresiones susceptibles para albergar cultural desarrollados por
artisticas y expresiones artisticas y la administracién
culturales culturales) *100 municipal
1.4. Atender solicitudes en Porcentaje de (Expresiones artisticas y Mensual, Solicitud Interés de centros
materia de expresiones expresiones culturales realizadas / Gestién educativos y ciudadania
artisticas y culturales artisticas y Solicitudes de expresiones general en torno al
culturales realizadas artisticas y culturales desarrollo de expresiones
recibidas) *100 artisticas y culturales
ELABORO REVISO -
L.C. VALENTE MEJIA &
{ /{ TESORERO
|
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO
DE EL CRO 2019 - 2021
DIRECCION DE TESORERIA
FGRISMO Y CULTURA
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Educacidén basica

Engloba las acciones de apoyo tendientes al mejoramiento de los servicios de educacién en los diferentes

sectores de la poblacidén en sus niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria conforme a los Programas

de estudio establecidos en el Plan y Programas autorizados por la SEP, asimismo

incluye las acciones de

apoyo para el fortalecimiento de la formacidn, actualizacién, capacitacién y profesionalizacién de docentes
Y administrativos en concordancia con las necesidades del proceso educativo.
FO0 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

PILAR 1 SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE,

Educacidn Incluyente y de calidad

SOLIDARIO E INCLUYENTE

mediante el desarrcllo de la
infraestructura fisica
educativa.

infraestructura
fisica educativa

actual/ Infraestructura
fisica educativa mejorada en
el afio anterior)-1) *100

Gobierno del Estado de
México (SEP del GEM).
Fuente y datos del
Instituto Mexigquense de
la Infraestructura fisica
educativa (IMIFE).

INDICADORES I MEDIOS DE ]
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECI CIA Y r VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO |
FIN 1
Contribuir a mejorar los Tasa de variacién en ( (Infraestructura fisica Anual, Datecs de la Secretaria de N/A
servicios de educacién, el mejoramiento de educativa mejorada en el afic Estratégico Educacidn Pidblica del

" PROPOSITO

Los planteles educativos
presentan condiciones fisicas
susceptibles a la certificacién
de escuelas dignas.

Tasa de variacidn en
el nimero de
certificaciones de
escuelas dignas

((Certificaciones de escuelas Anual;

Datos de la SEP. Fuente y
datos del IMIFE.

Los planteles educativos
son susceptibles a la
certificacién de Escuela
Digna¢ gue emite el
gobierno federal.

COMPONENTES |

1. Planteles educativos de
nivel basico mejorados.

2. Becas para el nivel de
educacién bdsica otorgadas.

Porcentaje de
planteles educativos
de nivel basico

Porcentaje de becas
para el nivel de
educacién bésica

dignas a planteleseducativos Estratégico
en el afio

actual/Certificaciones de

escuelas dignas a planteles

educativos en el afio

anterior)-1) *100

(Planteles educativos de Semestral,
nivel bédsico Gestidén
mejorados/Planteles

educativos de nivel basico

programados a mejorar) *100

(Becas para el nivel de Semestral,
educacién basica, Gestidn

otorgadas/Becas para los

Datos de la SEP del GEM.
Fuente y datos del IMIFE.

Fuente de datos de la SEP
del GEM. Registro de
Becas para la educacién

La participacidén social
promueve, mediante el
involucramiento de la
comunidad escolar y el
gobierno, el mantenimiento
de las condiciones fisicas
del plantel educativo a
largo plazo.

La Secretaria de Educacién
otorga las becas para
continuar en la
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PbRM-01le 1 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
INDICADORES MEDIOS DE
o) o S S
BJETIVO RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTO
TIPO
niveles de educacién bésica bésica permanencia escolar.
programadas) * 100
ACTIVIDADES
1.1. Mantenimiento y Porcentaje de (Mantenimiento y equipamiento Semestral, Fuente y datos del IMIFE El IMIFE realiza los
equipamiento de la mantenimiento y a planteles educativos Gestidn estudios que permita
infraestructura fisica a equipamiento a realizados/ Mantenimiento y definir las acciones para
planteles educativos. planteles educativos equipamiento a planteles el desarrollo de programas
educativos programadeos) *100 de mantenimiento y
equipamiento de espacios
educativos.
l2.1. Validacidén de solicitudes Porcentaje de (Solicitudes para becas Semestral, Fuente de datos de la SEP La SEP del GEM cuenta con
para becas. solicitudes para validadas/Solicitudes para Gestidn del GEM. Registro de programas de apoyo para
becas becas recibidas) *100 Becas para la educacién educacidn basica.
. basica
I b /[f ¥ A
ELABORO, REVISO AUT
L.C. VALENTE MEJIa MTRA. AD ISEL HURTADO RAMIREZ
TESORERO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
AYUNTAMIENTO
DE EL ORO 2019 -2021
A!!UHTAHIE;H?OZI AYUNTAHI%BIT?
DE EL ORO 20 TESORERIA DE EL CRO 2019 - 2021
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS UNIDAD DE INFORMACION,

¥ " EACION, PROGRAMACION
DESARROLLO URBANO Hoja 80 de 97 ==vm.ua?§¢u cl
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Igualdad de

Engloba los
perspectiva

trato y oportunidades para la mujer y el hombre

proyectos para promover en todos los ambitos sociales la
de género como una condicidn necesaria para el desarrollo integral de la sociedad, en igualdad

de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones.
D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

EJE TRANSVERSAL 1:

IGUALDAD DE GENERO

Cultura de igualdad y prevencién de la violencia contra las mujeres

igualdad sustantiva desde una

madres y padres trabajadores
otorgados.

otorgamiento de
apoyos escolares.

trabajadores beneficiados con Gestién

apoyos escolares para sus
hijos/Mujeres y padres
trabajadores que solicitan

apoyo escolar para sus hijos

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a la insercién de Tasa de variacién en ((Mujeres y hombres se Anual, Registros administrativos N/A
mujeres y hombres en el nimero de mujeres integran a actividades Estratégico
actividades productivas a que se integran a productivas a través de la
través de la operacidén de actividades gestidn de programas para la
programas que contribuyan a la productivas. equidad de género en el afio
fequidad de género en la actual/Mujeres y hombres se
sociedad. integran a actividades
productivas a través de la
gestidén de programas para la
equidad de género en el afio
anterior)-1) *100 B
PROPOSITO
La poblacifén cuenta con apoyos Porcentaje de mujeres (Mujeres y hombres Anual, Registros administrativos La poblacién en edad
diversos para su insercién en vy hombres beneficiados con programas Estratégico productiva demanda a las
el mercado laboral. beneficiados con para su insercidén al mercado autcridades municipales
programas para su laboral en el afic con programas para su
insercién al mercado actual/Total de poblacién en insercién en el mercado
laboral. el municipio) *100 laboral.
R
1. Capacitacién de la mujeres Tasa de variacién en ((Mujeres y hombres en edad Semestral, Registros administrativos La poblacién solicita a
Iy hombres para el trabajo el nimero de mujeres productiva capacitados en el Gestién las autoridades
realizada. y hombres en edad presente semestre/Mujeres y municipales brindar
productiva hombres en edad productiva capacitacién a mujeres en
capacitados. capacitadas en el semestre diversas &areas
anterior)-1) *100 productivas.
2. Apoyos escolares a hijos de Porcentaje en el (Mujeres y padres Semestral, Registros administrativos La poblacién solicita a la

autoridad municipal
otorgar apoyos escolares
para hijos de mujeres
trabajadoras.
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INDICADORES MEDIOS DE
RMULA s s
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FO FRECUENCIA Y VERIFICACION UPUESTOS
TIPO
*100
ACTIVIDADES
1.1. Imparticién de cursos de Porcentaje de mujeres (Mujeres y hombres que Trimestral, Registros administrativos La poblacién solicita a
formacidén para el trabajo en y hombres capacitados recibieron capacitacién para Gestién las autoridades
distintas areas productivas. en dreas productivas. el trabajo inscritas en el municipales a brindar
programa de apoyo municipal/ capacitacidn en diferentes
Total de mujeres y hombres areas productivas.
asistentes a los cursos de
capacitacién para el trabajo
impartidos por el municipio)
*100
1.2. Consolidacién de una Porcentaje de (Mujeres y hombres colocados Trimestral, Registros administrativos La poblacién solicita a
bolsa de trabajo que facilite beneficiados a través en el mercado laboral/Total Gestidn las autoridades
la insercién laboral de de la bolsa de de Mujeres y hombres municipales integrar una
mujeres y hombres. trabajo. inscritos en la bolsa de bolsa de trabajo.
trabajo) *100
2.1. Recepcién y andlisis de Porcentaje de (Solicitudes de apoyos Trimestral, Registros administrativos La poblaciénsolicita a
solicitudes de apoyos evaluacién de escolares para hijes de Gestién autoridades municipales
lescolares. solicitudes de apoyo. mujeres y hombres atender solicitudes de
trabajadores apoyos escolares.
atendidos/Solicitudes de
apoyos escolares para hijos
de mujeres y hombres
trabajadores recibidas) *100
2.2. Entrega de apoyos Porcentaje en el (Apoyos entregados/RApoyos Trimestral, Registros administrativos La poblacién solicita a
escolares a hijos de mujeres y otorgamiento de programados) *100 Gestidn las autoridades

municipales entregar
apoyos escolares.
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| MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Oportunidades para los jévenes

Contiene acciones que se orientan a brindar mds y mejores oportunidades a los jévenes que les permitan

alcanzar su desarrollo fisico ¢ mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera

productiva.

000 EDUCACION CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL

PILAR 1 SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE,

SOLIDARIO E INCLUYENTE

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
iContribuir al fortalecimiento Tasa de variacién en ({Pocblacién juvenil atendida Anual, Padrones de N/A
e impulso del desarrollo la poblacidén juvenil a través de programas de Estratégico beneficiarios.
integral de la juventud atendida a través de asistencia social en el arfio
mediante la operacidn de programas de actual/Poblacién Juvenil
programas de formacién asistencia social atendida a través de
educativa y profesional, programas de asistencia
participacién social, trabajo social en el afio anterior)-1)
salud. *100
PROPOSITO J
Los jévenes del municipio Porcentaje de (Poblacidén juvenil Anual, Padrén de beneficiarios. ©La juventud solicita a la
tienen acceso a los programas atencidén a la beneficiada con programas de Estratégico autoridad municipal operar
de desarrollo y bienestar peblacién juvenil asistencia social/Poblacién programas de apoyo.
social gue promueven la juvenil del municipio) *100
integracién con igualdad y
lequidad a las condiciones
leconémicas y sociales del
municipio.
COMPONENTES
1. Becas educativas otorgadas. Porcentaje en el (Becas educativas Semestral, Padrén de beneficiarios. La poblacidén juvenil
otorgamiento de Becas otorgadas/Becas educativas Gestidn solicita a las autoridades
educativas programadas) *100 municipales gestionar
recursos para el
otorgamientoc de becas
educativas.
2. Concursos para estimular la Porcentaje de (Concursos Semestral, Convocatorias publicadas. La poblacién juvenil
participacién social de los concursos realizados. realizados/Concursos Gestidn solicita a las autoridades
jévenes realizados. Programados) *100 municipales gestionar

concursos de participacién
en actividades sociales.
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SUPUESTOS

proyectos.

recibidos) *100

TIPO

3. Apoyos bajo la modalidad de Porcentaje en el (Apoyos otorgados/Apoyos Semestral, Padrén de beneficiarios. La poblacién juvenil

joven emprendedor otorgados. otorgamiento de Programados) *100 Gestién solicita a las autoridades
apoyos a proyectos de municipales gestionar
jévenes apoyos para actividades de
emprendedores. emprendimiento.

4. Espacios para el Porcentaje de (Espacios Semestral, Expedientes Técnicos. La poblacién juvenil

lesparcimiento y deportivos espacios rehabilitados/Espacios Gestidn solicita a las autoridades

rehabilitados rehabilitados. concertados) *100 organizacién y

colaboracién con el
gobiernc municipal en la
rehabilitacién de los
espacios.

ACTIVIDADES

1.1.. Emisién de convocatoria Porcentaje de (Convocatorias Trimestral, Convocatorias publicadas La poblacién juvenil

de becas. cumplimiento de publicadas/Convocatorias Gestidn y divulgadas. solicita a las autoridades
publicacidén de programadas) *100 la emisién de
convocatoria. convocatorias para el

otorgamiento de becas.

1.2, Seleccién de solicitudes Porcentaje de (Solicitudes Trimestral, Formatos de solicitudes. La poblacién juvenil

de becas. participacién a recibidas/Solicitudes Gestién solicita a las autoridades
través de solicitudes esperadas) *100 municipales recibir
de becas. solicitudes de becas para

jovenes.

1.3. Emisién de los estimulos. Porcentaje en el (Mento total de recursos Trimestral, Padrén de beneficiarios. La poblacién juvenil
otorgamiento de otorgados/Total de recursos Gestidén solicita a las autoridades
estimulos. programados) *100 municipales otorgar

estimulos a jévenes.

2.1. Concertacidn y disefio de Porcentaje en la {Concursos Trimestral, Registros administrativos La poblacién juvenil

fconcursos. realizacién de realizados/Concursos Gestidn solicita a las autoridades
CONCursos. programados) *100 municipales gestionar la

realizacién de concursos
para jévenes.

2.2. Gestidén de estimulos a Porcentaje de (Estimulos Trimestral, Registros administratives La poblacién juvenil

otorgar. estimulos obtenidos/Estimulos Gestidn solicita a las autoridades
gestionados. gestionados) *100 municipales gestionar

estimulos para jdvenes.

2.3. Andlisis de proyectos Porcentaje en la (Proyectos Trimestral, Expedientes integrados. Las autoridades

participantes en concursos. dictaminacién de dictaminados/Proyectos Gestidn municipales con en

colaboracién con las
instituciones académicas
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

el uso y aprovechamiento de
lugares para el esparcimiento
v el deporte.

y deportiva

realizadas/Actividades
recreativas y deportivas
programadas) *100

TIPO
coadyuvan en la valoracién
de proyectos gque
concursan.
2.4. Emisién de Resultados. Porcentaje de jévenes (J6venes que reciben Trimestral, Registros administrativos La poblacién juvenil
beneficiados estimulos/Jovenes Gestidn solicita a las autoridades
participantes en concursos) municipales otorgar
*100 estimulos a jévenes
destacados en concursos
3.1. Emisién de Convocatorias. Porcentaje de las (Convocatorias Trimestral, Convocatorias publicadas Las autoridades
convocatorias publicadas/Convocatorias Gestién y divulgadas. municipales y estatales
emitidas. programadas) *100 convienen en la
participacién juvenil en
la esfera emprendedora.
3.2. Concertacién de recursos Eficacia en los (Estimulos Trimestral, Registros administrativos La poblacién juvenil
a otorgar. Recursos gestionados. otorgados/Estimulos Gestién solicita a las autoridades
gestionados) *100 municipales gestionar ante
autoridades estatales
recursos para el
otorgamiento de estimulos
a jévenes emprendedores.
3.3. Recepcidn y dictaminacidén Porcentaje en la (Proyectos Trimestral, Expedientes integrados Las autoridades estatales
de proyectos dictaminacién técnica dictaminados/Proyectos Gestidn dictaminan los proyectos
recibidos) *100 de jévenes emprendedores.
3.4, Emisidén de recursocs Porcentaje de Jévenes (Estimulos Trimestral, Registros administrativos Las autoridades estatales
otorgados emprendedores otorgados/Estimulos Gestidn gesticonan estimulos para
beneficiados. Programados) *100 proyectos de jévenes
emprendedores
4.1. Elaboracién de un Porcentaje de (Acciones de concertacién y Trimestral, Registros administrativos Los vecinos de diversos
programa de concertacidén y programas de rehabilitacidén de lugares de Gestidén sectores del municipio
rehabilitacién de lugares de concertacidn y esparcimiento y deportivos colaboran y proporcionan
esparcimiento y deportivos. rehabilitacién. realizadas/ Acciones de apoyo para la
concertacidén y rehabilitacién rehabilitacién de espacios
de lugares de esparcimiento y piblicos.
deportivos programadas) *100
4.2. Elaboracidén de un Porcentaje en la (Actividades recreativas y Trimestral, Registros administrativos La poblacién juvenil
programa de actividades para actividad recreativa deportivas Gestidn solicita a las autoridades

municipales promover la
habilitacién de espacios
para esparcimiento y
deporte.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :
TEMA DE DESARROLLO :

Desarrollo agricola

Agrupa las lineas de accién enfocadas al incremento de los niveles de produccidén, productividad y
rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la generacién del valor agregado a la produccién
primaria principalmente de 1los cultivos intensivos, para satisfacer la demanda interna y reducir las
importaciones y minimizar los impactos ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades
agricolas.

NO1 DESARROLLO AGROPECUARIO

PILAR 2 ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

Desarrollo econdmico

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a incrementar la Tasa de variacién de ( (Apoyos a los productores Anual, SIAP (Servicio de N/A
produccidén agricola mediante los apoyos entregados agricolas entregados en ciclo Estratégico Informacidn
poyos a los productores a productores agricola actual/Apoyos a los Agroalimentaria y
gricolas. agricolas. productores agricolas Pesquera) . SAGARPA
entregados en el ciclo (Secretaria de
agricola anterior)-1) *100 Agricultura, Ganaderia,
Desarrcllo Rural, Pesca y
Alimentacién) .
PROPOSITO
La productividad agricola se Tasa de variacidén en { (Productores agricolas Anual, SAGARPA (Secretaria de Los productores agricolas
incrementa con beneficios a los el nimero de beneficiados en el ciclo Estratégico Agricultura, Ganaderia, solicitan favorecer sus
productores. productores agricolas agricola actual /Productores Desarrollo Rural, Pesca y condiciones para mejorar
beneficiados. agricolas beneficiados en el Alimentacidn) . su produccidn.
cicle agricola anterior)-1)
*100
COMPONENTES i
1. Apoyos para las actividades Porcentaje de apoyos (Apoyos a productores Semestral, Registros Los productores agricolas
lagricolas otorgados. agricolas entregados agricolas otorgados/Apoyos a Gestién administrativos. beneficiados utilizan los
preductores agricolas apoyos otorgados de manera
solicitados) *100 adecuada.
2. Campafias fitosanitarias Porcentaje de (Campafias fitosanitarias Semestral, Registros Los productores agricolas
ejecutadas. campafias ejecutadas/Campafias Gestién administrativos. soclicitan el apoyo de la
fitosanitarias. fitosanitarias programadas) autocridad municipal para
*100 fomentar el aumento de la
flora local.
3. Fertilizantes para cultivos Porcentaje de (Fertilizantes para cultivo Semestral, Registros Los productores agricolas
basicos entregados. fertilizantes para entregados/Fertilizantes para Gestién administrativos. aplican los apoyos
cultivo. cultivo solicitados) *100 otorgados de manera

Hoja 88 de 97




A

_\
L
—> .-

LY

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacién, Programacidén y Presupuestacidén Municipal para el Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal : 2019
[ENTE PUBLICO: EL ORO No.: 022
PbRM-01le l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
L
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T T s VERIFICACION SUPUESTOS

TIPO

adecuada.

ACTIVIDADES

1.1. Recepcién de solicitudes
de los productores.

1.2. Gestidn de apoyos de
icardcter agricola realizada

12.1. Realizacién de controles
de infestacién de plagas y
enfermedades en los cultivos.

3.1. Recepcién de solicitudes
de los productores.

3.2. Evaluacién y
dictaminacién de solicitudes

Porcentaje de
solicitudes de los
productores.

Porcentaje de avance
en la gestidén de
apoyos de caréacter
agricola

Porcentaje de
controles de
infestacidn de plagas
v enfermedades en los
cultivos.

Porcentaje de
solicitudes emitidas
por los productores.

Porcentaje de
solicitudes aprobadas

(Solicitudes de los
productores
atendidas/Solicitudes de los
productores recibidas) *100

(Gestiones de apoyos de
caricter agricola realizadas
ante dependencias estatales y
federales/ Gestiocnes de
apoyos de caracter agricola
programadas ante dependencias
estatales y federales) *100

(Controles de infestacién de
plagas y enfermedades en los
cultivos
realizados/infestacién de
plagas y enfermedades en los
cultivos existentes) *100

(Solicitudes de los
productores
atendidas/Sclicitudes por los

productores recibidas) *100
(Solicitudes aprcbadas/
Solicitudes recibidas) * 100

Trimestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidén

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Registros de sclicitudes

Expedientes de tréamite.
Recibo de insumos
gesticnados

Registro de infestaciones
iniciales y finales.

Registros de sclicitudes.

Registros de solicitudes.

Los productores agricolas
solicitan a la autoridad
municipal gestionar
solicitudes recibidas.

Los productores agricolas
solicitan a la autoridad
municipal atender y
gestionar los expedientes
técnicos.

Los productores agricolas
solicitan a la autoridad
municipal efectuar
controles de plagas y
enfermedades en los
cultivos.

Los productores agricolas
solicitan a la autoridad
municipal contar con un
padrén de productores
actualizado.

Los productores agricolas
solicitan a la autoridad
municipal recibir y
aprobar solicitudes de
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Fomento turistico

Integra los proyectos que lleva a cabo el Gobierno Municipal para impulsar la inversidn social Yy privada que

incremente la calidad de los servicios turisticos, desarrollando nuevos destinos altamente competitivos que
generen ingresos y empleo para la poblacién, a través de acciones tendientes a mejorar, diversificar y
conscolidar la oferta de infraestructura turistica con una regulacién administrativa concertada con los
prestadores de servicios.

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Desarrollo econdémico

PILAR 2 ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO [
FIN
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacién en ({Ingresos de carécter Anual, Estadisticas del INEGI N/A
del desarrollo econdémico del la derrama econdémica turistico en el afio Estratégico
municipio a través de esquemas turistica del actual/Ingrescs de caracter
de colaboracién y municipio. turistico en el afio
corresponsabilidad en materia anterior)-1) *100
de inversién destinada al
aprovechamiento del potencial
turistico y de la oferta de
productos turisticos
competitivos
PROPOSITO
Las unidades econémicas Tasa de variacidn de ((Unidades econémicas de Anual, Estadisticas del INEGI El sector privado, en sus
turisticas municipales cuentan la infraestructura caracter turistico en Estratégico Registros administrativos unidades relacionadas con
con esquemas de colaboracién y turistica municipal. funciones en el presente propios el turismo, coadyuvan con
corresponsabilidad que afio/Unidades econémicas de la autoridad municipal.
dinamizan y optimizan la oferta cardcter turistico en
turistica. funciones en el afio
anterior)-1) *100
COMPONENTES
1. Programas de apoyo Porcentaje en la {Programas de caréicter Semestral, Registros administrativos Autoridades de otros
econémico para promocién y Promocidén Turistica divulgatorio Gestién 6rdenes de gobierno
divulgacidn turistica municipal. implementados/Programas colaboran con las
otorgados. divulgatorio disefiados) *100 autoridades municipales en
la concertacién de
recursos para apoyar al
sector turistico.
2. Convenios de colaboracién Porcentaje en la (Convenios Semestral, Convenios Empresarios de caracter
con empresas turisticas de colaboracién de celebrados/Convenios Gestién

turistico municipal
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
cardcter privado celebrados fomento turistico. disefiados) *100 colaboran con la autoridad
municipal en la prestacidn
de servicios atractivos y
descuentos.
ACTIVIDADES
1.1. Elaboracidén de padrén de Porcentaje en las (Unidades econdmicas Trimestral, Registros Administrativos Se cuenta con registros de
unidades econdémicas de actividades de turisticas empadronadas/Total Gestién unidades eccondmicas
caridcter turistico. Empadronamiento de Unidades econémicas turisticas
Turistico. turisticas del municipio)
*100 ’
1.2. Implementacién de un Porcentaje de la (Unidades econdémicas gue Trimestral, Registros Administrativos Estudiantes y poblacién en
programa de identidad implementacién del implementaron la identidad Gestidn general colaboran con el
municipal. programa de identidad municipal/Total de unidades disefio de la identidad
municipal. econdmicas) *100 municipal.
1.3. Recepcidn de solicitudes Porcentaje de (Solicitudes Trimestral, Formatos disefiados para Interesados en participar
para otorgar apoyos para Participacién por recibidas/Solicitudes Gestidn la sclicitud de apoyos entregan en tiempo y forma
promocién, divulgacién y parte de las unidades estimadas) *100 sus solicitudes
establecimiento de la turisticas.
identidad municipal.
1.4. Emisién de apoyos Porcentaje en el (Apoyos otorgados/Apoyos Trimestral, Registros Administrativos Autoridades de otros
lentregados. otorgamiento de programados) *100 Gestidn 6rdenes de gobierno
Apoyos respaldan el programa de
fomento turistico y
colaboran en la entrega de
los apoyos.
2.1. Disefio de un programa de Porcentaje de (Turistas beneficiados/Total Trimestral, Registros administrativos Empresarios y autoridades
descuentos, subsidios y Turistas de visitantes al municipio) Gestidn municipales coinciden en
diversos beneficios otorgados beneficiados. *100 el establecimiento de los
a los visitantes del municipio descuentos, y apoyos
en corresponsabilidad con concertados.
empresas de cardcter
turistico.
2.2. Disefio de convenios de Porcentaje en la (Convenios firmados/Convenios Trimestral, Convenios Empresas de carécter
colaboracién con empresas de celebracién convenios gestionados) *100 Gestién turistico colaboran con la

autoridad municipal en la
firma del convenio.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :
TEMA DE DESARROLLO :

Promocidén artesanal

Agrupa los
impulsar

proyectos destinados a

su creatividad, disefio,

preservar vy
produccidén y comercializacidén en el mercado local, nacional e

fomentar

las expresiones

artesanales

municipales e

internacional, a fin de mejorar el nivel de vida de los artesanos y grupos étnicos.

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PILAR 2 ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

Desarrollo econdmico

INDICADORES

MEDIOS DE

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SUPUESTOS

comercializacién de productos
artesanales.

sobre promocién y
comercializacién.

otorgadas/Pléaticas
informativas sobre promocién
y comercializacién
programadas) *100

TIPO
FIN
Contribuir a fomentar la Tasa de variacién en { (Artesanos beneficiados con Anual, Estadistica interna. N/A
actividad artesanal del la gestidén de apoyos apoyos federales y estatales Estratégico
municipio mediante la gestién federales y estatales gestionados en el afio
de apoyos federales y actual/Artesanos beneficiados
lestatales. con apoyos federales y
estatales gestionados en el
afio anterior) -1) *100
PROPOSITO
Los artesanos participan e Tasa de variacién en ((Artesanos participantes en Anual, Padrén de beneficiados Existe interés de los
incrementan la venta de sus el namero de eventos en el afio Estratégico para eventos internos. artesanos para participar
productos. artesanos actual /Artesanos en los eventos.
participantes en participantes en eventos en
eventos. el afio anterior)-1) *100
COMPONENTES
1. Eventos realizados para la Porcentaje de eventos (Eventos para la venta de los Semestral, Informacién del programa. Se promueven los eventos
wventa de los productos de los para la venta de los productos de los artesanos Gestidn Estadistica interna. de venta artesanal por
artesanos del municipio. productos de los realizados/Eventos para la parte de la autoridad
artesanos. venta de los productos de los municipal.
artesanos gestionados) *100
[
1.1. Realizacién de platicas Porcentaje de (Platicas informativas sobre Trimestral, Listas de asistencia. Los artesanos tienen
informativas sobre promocién y platicas informativas promocién y comercializacién Gestidn interés en asistir a las

platicas informativas de
promocién y
comercializacién.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Deuda piblica

Refiere todas aguellas acciones relacionadas con el manejo eficiente y sustentable de la deuda piiblica,

entre ellas, la contratacidn, amortizacién, servicio, refinanciamiento y/o reestructuracién de la deuda del

gobierno municipal, asi como el registro, vigilancia,

correspondientes al gobierno municipal.
L00 TESORERIA

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

Finanzas piblicas sanas

CAPAZ Y RESPONSABLE

seguimiento y control de sus obligaciones multianuales

de financiamiento.

recursos propios para el pago

ingresos propios
destinados al pago de
financiamiento.

pago de financiamiento/ Total Gestidén

de Ingresos Propios) *100
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir al saneamiento Porcentaje de adeudos (Monto total de adeudos por Anual, Registros N/A
financiero municipal a través por incumplimiento de concepto de rezago de Estratégico Administrativos.
de un programa de cumplimiento page con respecto a cumplimiento de obligaciones
del rezago de obligaciones por los egresos por servicios y
concepto de servicios municipales. financiamiento
definidos. proporcionados/Total de
Egresos municipales) *100
PROPOSITO
Las finanzas municipales Porcentaje de pago de (Monto definido de rezago por Anual, Registros Administrativos Se cuenta con el
cumplen el compromiso del pago rezago a acreedores pago a acreedores sujetos a Estratégico compromiso de las maximas
del rezago de obligacicnes con relacidén a los regularizacién/Total de autoridades estatales para
financieras ingresos municipales ingresos Municipales del el reconocimiento y
presente ejercicio) *100 acuerdo de la deuda.
L i il
1. Convenios gestionados para Porcentaje de los (Monto establecido de Semestral, Convenio Autoridades estatales y
el reconocimiento, ingresos municipales amortizacidén para el pago del Gestidn acreedores concilian un
establecimiento del destinados al pago de rezago por incumplimiento de acuerdo justo y
cumplimiento y amortizacién de rezago a proveedores pago por servicios sustentable para las
la deuda. proporcionados/Total de finanzas municipales.
ingresos Municipales) *100 B
ACTIVIDADES N
1.1 Establecimiento de Porcentaje de los (Monto de recursos para el Semestral, Convenio Los ciudadanos acuden a

realizar el pago de sus
contribuciones en tiempo y
forma, lo que permite
obtener recursos propios
destinados al pago de
financiamiento. J
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mensuales destinados
para amortizacién.

mensuales) *100

egresos
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1.2, Definicién del monto de Porcentaje de (Monto de amortizacién Mensual, Pélizas de egresos El estatus de las finanzas
famortizacién periédico. ingrescs municipales mensual/Total de ingresos Gestién Estados comparativos de municipales permanece

estable para poder dar
cumplimiento a lo

) establecido
2w
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