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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE EL ORO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOQRIA 2025

La administracién pdblica municipal 2025-2027, implementa la politica piblica de Mejora Regulatoria en beneficio de los empresarios, de los
usuarios y de la poblacién en general, para los trdmites y servicios sean de utilidad, en la que se simplifique, mediante la reduccidn de los
requisitos, reduccion de tiempos de respuesta, innovando la prestacién de los tramites y servicios, haciendo uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién social; con.el objetivo de dar cumplimiento a la Ley de la materia, la administracién ptblica municipal de El Oro, integra el
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025, en el que a través de las acciones de mejora regulatoria de las dependencias
administrativas, se promueve el desarrollo socicecondmico y la competitividad del Municipio; eliminando la discrecionalidad en los actos de
autoridad, promoviendo la participacion social en la mejora regulatoria a través de encuestas de satisfaccion ciudadana.

De 98 tramites y servicios que se otorgan en la administracién publica municipal son 14 propuestas de acciones de Mejora Regulatoria de 14
areas que, corresponden a 3 procesos internos y 11 de tramites y servicios, acciones de Mejora Regulatoria se llevaran a cabo para la
simplificacién de trdmites y servicios y por lo que en los procesos internos son para eficientar los servicios de las unidades administrativas.
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La administracién pudblica Municipal de El Oro, 2025-2027, desempefia las funciones y obligaciones a través de la aplicacién con honradez,
transparencia, eficacia y eficiencia los recursos y acciones, en armonia, correlacién de todos los temas, contribuyendo a mejorar la competitividad
del Municipio de El Oro vy la eficiencia de los servicios brindados mediante el establecimiento de un sistema coordinado de Mejora Regulatoria
que ingrese los esfuerzos de cada una de las dreas que integran el programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria y subtemas del Desarrollo
Municipal hacia el fomento del desarrollo turistico, econémico y social, que indica en la consolidacién del Municipio a nivel nacional e
internacional con la categoria de Pueblo Mdgico, en beneficio de la poblacién en general y elevar la calidad de vida, brindado certeza juridica y
elevando la competitividad de la poblacién del Municipio de El Oro.

a administracion Pablica Municipal de E! Oro 2025-2027, a través de las dependencias y organismos pliblicos descentralizados realizan acciones
en materias de Mejora Regulatoria para ser competitivos fomentando y promoviendo la transparencia en todos los &mbitos, incrementando la
eficacia y la aplicaciones los recursos que permita generar un mayor impacto social, elevando la credibilidad y transparencia de las acciones de
gobierno mediante disminucisn de los requisitos, los tiempos y modernizado los procesos administrativos, gestionando y aplicando los recursos
econdémicos y humanos por medio de actividades cotidianas para el desarrollo integral y consolidacién de obras y acciones impulsando el
desarrollo econémico y social de los habitantes del Municipio de E! Oro a través del impulso y apertura de oportunidades de desarrollo y fomento
turistico tipico y ecoturismo local para lograr la consolidacion a nivel e internacional del Municipio.

Los principales problemas que tiene la ciudadania del Municipio de El Oro es que se enfrentan ala burocracia en los distintos tramites y serviclos
municipales, provocando que las personas no acudan a regularizarse, por lo cual esto genera una pérdida econdmica. Lo que nos impulsa a
mejorar, integrar el catélogo de tramites y servicios para eficientar la calidad que ofrece a los ciudadanos.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, establece entre otras acciones, promover la eficacia y eficiencia
gubernamental, la mejora integral, continuay

Permanente de la regulacidn estatal y municipal, con la finalidad de desarrollar y enriquecer el marco regulatorio, asi como la modernizacién y
agilidad en los procesos administrativos, que permitan eliminar la discrecionalidad de los actos de autoridad.
a).-ANALISIS FODA




b).-FORTALEZAS

® Servidores publicos con la disposicidén de servicio al ciudadano.
Ciudadanos interesados en obtener tramites y servicios.
e Poblacién con conocimientos en uso de las tecnologias de
Informacién y Comunicacion Social.
® Manuales en los que se definen los provenientes de las unidades
administrativas.
® Organizacién de las Unidades administrativas en las que se
definen las funciones de los servidores piblicos.
Comités internos de Mejora Regulatoria.

¢).-OPORTUNIDADES

e Servidores pidblicos con experiencia en el uso de los sistemas de
cédmputo.

e Existencia de la coordinacién de Gobierno Digital que apoya en la
aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacién social
a las unidades administrativas.

e Creacion de regulaciones de acuerdo al procedimiento que

& Marca la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

& Capacitacién de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria.

d).-DEBILIDADES

e Se carece de una plataforma digital propia que coadyuve a la
prestacién de tramites y servicios en linea.

® Falta de interés de los servidores piiblicos en la aplicacion de la
politica piblica de Mejora Regulatoria.

® Sisternas de computo obscleto e insuficiente para la prestacion de
Servicios.

Falta de comunicacién entre los servidores piblicos de las

dependencias municipales.

e).-AMENAZAS

® Rotacién de personal
funcionamiento del area.

& Constante cambio de titulares de area.

e Insuficiente papeleria para desarrollar las actividades de las
dreas.

¢ Dependencias con personalidad insuficiente para otorgar los
tramites y servicios.

e Fallas en el servicio del Internet.

administrativo que desconoce el
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La poblacién de! Municipio de El Oro ha estado en constante crecimiento por lo que demanda servicios eficientes, es por ello que la administracién
piiblica municipal en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, llevara a cabo acciones que disminuyen los tiempos de respuesta, la
digitalizacién de tramites y servicios gue permitan brindar una atencién de calidad a los ciudadanos, las dependencias vy unidades administrativas
que tuvieron a bien conformar el Programa Anual 2025, fueron las siguientes:

Direccién de la Unidad de Comunicacion Social

Direccién de O.D.A.P.AS

Departamento de la Juventud

Direccion de Gobernacién
Seguridad Pablica

Desarrollo Econdmico
Direccién de Bienestar

Direccion de Turismo
Direccion de SMDIF

Defensoria de los Derechos Humanos.

Oficialia Mayor
Secretaria del Ayuntamiento
Recursos Humanos
instituto de la Mujer

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 20327
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i

ESTRATEGIAS:

» Actualizacidn de Instrumentos normativos para la simplificacién de trdmites y servicios.

* Uso de medios electrénicos y plataformas digitales.

* Actualizacion del Registra Municipal de Tramites y Servicios.

e Digitalizacién y modernizacién de los tramites.

* Mejora de los procesos internos de las Dependencias que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania y que sin embargo incluyen
para que las dependencias que si otorgan trémites y servicios sean mds eficientes.

ACCIONES:
* Atencidn inmediata a los ciudadanos que acudan a las oficinas de las dependencias municipales.
¢ Capacitacidn a los servidores piiblicos en Materia de Mejora Regulatoria.
» Difusién de los trdmites y servicios que otorga la administracién publica municipal.
* Realizar encuestas de satisfaccién ciudadana.
¢ Implementar la creacion de expedientes digitales a través de la unidad administrativa autorizada para tal efecto.
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Nombre de la dependencia: Oficialia Mayor

Recepcidon de requisicidon Se realiza de forma fisica o con miltiples Reduccion del tiempo de 1 mes a 15 dias
001/0M/2025 requisitos, lo que dificulta el control y la héabiles, para la entrega de requisiciones
localizacion inmediata de documentos.

002/RH/2025 | Integracion de Se realiza de forma fisica o con maltiples Reduccion del tiempo de 8 dias a 4 dias
documentacion de requisitos, lo que dificulta el control y Ia habiles, asi mismo habrd una disminucién de
trabajadores. localizacion inmediata de documentos. incidencias por documentos extraviados en
papeleria.

Nombre de la dependencia: Comunicacidn Social

003/CS/2025 Centralizacién de comunicacion Se gestiona de manera ejorar y simplificar la disminucién de
interna descentralizada, utilizando diversos tiempo de 5 dias a 2 dias habiles para
canales, lo cual, esto genera cargar al sitio web para observacién
duplicidad de informacidn ciudadana de las actividades que le

competen a la unidad utilizando solo
redes sociales y el sitio wehb del
ayuntamiento.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DP DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (cfave y nombre): Comunicacidn Social
Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. David Martinez Flores

Fecha de Elaboracién: 21 de Mayo del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de Mayo del 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No._3_

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora

N Nombre del Tramite N .. Objetivo General de las .. Unidad Administrativa
Cédigo L {Simplificacién del trdmite, reduccién del tiempo de ) Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Accicnes Responsable
raspuesta)
UCSO1 | Centralizaciénde | De 7 a3 dias habiles Mejorar y simplificar | 30/09/2025 Unidad de Comunicacidn
comunicacion las actividades que le Sacial
interna competen a la
unidad.

Ohservaciones o comentarios: Las actividades que le competen a la unidad son: toma de fotografias, videos, disefio para redes sociales del Ayuntamiento.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Firma de [a Coordinadera{or) General
Titular de la Dependencia Municipal Municipzl de Mejora Regulatoria

LIC. David Martinez Flores LIC. David Martinez Flores L.D. José Antonic Lépez Sanchez
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Seguridad Publica

Propuesta No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuests, cifar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia {nimero)
o0 el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Prevencién del delito
en eventos
escolares, deportivos
y religiosos

2 a 1 visita del
ciudadano para
solicitar el servicio
solicitado.

N/A

Reducen las visitas
por motivo de que se
puede hacer a través
de via telefénica

N/A

Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta No. 2

Nombre del trémite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia {niimero)

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto o el heneficio
Elaboracion de actas | De 30 minutos a 15 De2al N/A N/A
circunstanciadas minutos -INE

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (nimero)
o ¢l beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de
domicilic

De 30 a 10 minutos

De2al
-Acta de nacimiento

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: Departamento de Atencién a la Mujer y Grupos Vulnerables

Propuesta No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disrinuyen las visitas a
la dependencia (niimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Entrega de paquetes
alimentarios a bajo
costo

De 15 a 10 dias
héabiles

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: SMDIF

Propuesta No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanio

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia {nimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Patrocinio de juicios
del Orden familiar

N/A

De7a4
-Comprobante de
domicilio

-Curp

-INE

- Demanda o
Convenio

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccién de Gobernacién

Propuesta No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia {nimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
tuanto a cuanto

Atencién ala De10minas De2al’ N/A N/A
ciudadania minutos de -Presentarse de
respuesta manera fisica

Nombre de la dependencia: Direccion de Bienestar

Propuesta No. 7

Nombyre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Reguisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (nimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a ceanto
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Asesoria e De 15 minutosa 5 N/A N/A N/A
incorporacion al minutos, para llevar
programa jévenes a cabo el servicio
construyendo el
futuro

Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo

Propuesta No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia {niimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Programacion de
Recorridos Turisticos

De 10 minutosa 5
minutos para
tramitar el servicio
de solicitud

De2al
Solicitud verbal

Presencial

Y
Via Telefonica

N/A
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Nombre de la dependencia: O.D.A.P.A.S.

Propuesta No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (ntmero}
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Convenio de Pago de
servicios de agua y
drenaje

N/A

De2al
-INE

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Departamento de la juventud

Propuesta No. 10

Nombre del tramite

Tiemnpo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (ntimero)
o el beneficio

Disminuir e} costo de
cuanto a cuanto

Preparatoria abierta

De 4 a 3 sermanas en
dias habiles

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econdmico

Propuesta No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen [as visitas a
la dependencia (nGmero}
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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Licencias de De 5 a4 dias habiles, | Deg9a7 N/A N/A
funcionamiento de dependiendo cada -Documento que
bajo impacto vez gue sesione el acredite la propiedad

comité municipal de
dictamen de giro.

o posesion del
inmuehble.

-INE.
-Comprobante de
domicilio.

-Firmar carta
compromiso de
cumplimiento a las
medidas de
seguridad de
proteccidn civil.
-Croquis de
ubicacion de la
unidad econdmica.
-Cedula informativa
de zonificacién.
-Curp.
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" COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Departamento de Recursos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Mayra Nava Ramos

Fecha de Elaboracidn: 14 de Mayo del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16 de Mayo del 2025

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Propuesta No. _2_

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

trabajadores

trabajadoresde 8a 5
-Acta de nacimiento

-RFC

-Antecedentes no penales
-INE

-cv

Codigo vloservido {Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de —— Fecha de Cumplimiento Re&poriable
respuesta)
002/EX | Integracion de N/A Reducir los requisitosen | 30/09/2025 Departamento de
PTRAB | documentos de N S Recursos Humanos

funcionamiento.

Observaciones o comentarios: es necesario contar con expedientes de trabajadores con los requisitos minimos y simplificados; y evitar informacién repetitiva para un mejor

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y Cargo del

L ORG
D Josg AntonioEépez Sanchez }

Qgggr (or) e}a\
wEEE:IIJtoriaE%%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mayor

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Mayra Nava Ramos

Fecha de Elaboracidon: 14 de Mayo del 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16 de Mayo del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. _1_

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

o Nombre del Tramite X geiohEsHEMejor Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Cddigo . (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
respuesta)
001/RE | Recepcion de De 7 a 5 dias habiles para la entrega Que las requisiciones 30/09/2025 Oficialia Mayor
CPREQ2 | requisicién sean de forma digital
mediante correo
025

electrénico

Observaciones o comentarios: Tener un mayor control en la recepcion de las reqmsmlones :asf como un. ahorro en el gasto y mayor fluides de |nformacM \ _I

Nombre y Cargo de Quién io Elaboré ; Nomhlqe ;VT Carg_p qlel

Titular de la Déﬁehc’l,é//‘ﬁ}igf
/

ELORO MEE 2027

C. Mayra

“‘“—-—_—

onio omﬁn;ﬁnﬂ;

REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de seguridad Publica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Brenda lvette Espino

Fecha de Elaboracion: 09 De Mayo del 2025

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de Mayo del 2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
ok - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.ISIjnln!J‘yen cantl.d'ad v 2
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
SEG/01/ | Prevencion del De 10 minutos a 0 minutos en caso de N/A Se puede gestionar | N/A
2025 delito en eventos | no haber fila para solicitar la atencién a través via
escolares, del servicio telefonica
deportivos y
religiosos

. ‘Nombre y Cargo del

~T|tular de j Djpendenua ﬁu nicipal

Lic. Alma ayellRamlrez orales

Nombre y Firma de 00 b
Munlupal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria de los Derechos Humanos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Leslie Daniela Pifidon Carmona

Fecha de Elaboracién: 21 de Abril dl 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de Abril del 2025

Propuesta No. 2

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

circunstanciadas

humanos que ocurran dentro de la
adscripcion.

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de C!ISI:I‘IIH?.I'VEI'I cantl'd‘ad y N
tramites y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i .
v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
001/DH | Elaboracion de De 30 minutos a 15 minutos, por hechos | De2a 1l N/A N/A
/2025 | Actas que puedan ser violatorios de derechos | -INE

Observaciones o comentarios: De acuerdo al fragmento (12) no aplica en virtud se elaboran tiempo real.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Asbel Caballero Gonzilez

Fecha de Elaboracidn: 23 de abril del 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de abril del 2025

Propuesta No. 3

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacion en linea W
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
.. .. Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de i :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i ;
y citar de cuantos a cuantos (néimero) o el
servicios beneficio
De2al
-Presentar copia de un
001/SA/ Constancia de De 30 minutos a 12 minutos documento actual N/A N/A
2025 Domicilio donde acredite su
Domicilio (INE, Recibo
de Luz, Teléfono,
e Pasaporte)
= —
Observaciones o comentarios: Tramite que se realiza de manera presencial, de{t},ei’éypresentarse la persona qﬁéﬁl‘g solicite. A
;/ :.. — - '.‘ _ ‘-\\-_. ; %
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré / ' ombre y Cargo del \ i AN ;
pegdeﬁ i@Municipal icipal s ,
fobel RIS |t
C. Ashel Caballero Gonzélez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Departamento de Atencién a la Mujer y Grupos Vulnerables

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.cd. Carolina Ramirez Cruz

Fecha de Elaboracidon: 19 de Mayo de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4
Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de Mayo del 2025

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . o . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P 5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de p— .. .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . =
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
001/AM | Entrega de De 15 dias a 10 dias habiles N/A N/A N/A
/2025 | paquetes
alimentarios a
bajo costo
Observaciones o comentarios: El precio varea de acuerdo del paquete que se solicite,

\

s Quién.lo Elaboré
\
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SMDIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alejandra Garcia Flores

Fecha de Elaboracion: 6 de Mayo del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 7 de Mayo del 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 5

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) » disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
S . Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo oo = 3 ;
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos citar de la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y cuantos a cuantos (ndimero) o el
servicios beneficio
001/DF/ | Patrocinio de N/A De7a4 N/A N/A
2025 | juicios del Orden -Comprobante de
Familiar domicilio
-Curp
-INE
-Copia de demanda
Observaciones o comentarios: Tiene un costo de $300.00 con fundamento mediante la primera junta de gobierno del SMDIF El Oro, con fecha el 01 de Enero de 2025. /’_\

Nombre y Car|

Anhgeles Medina

B

|

[TARIERTO DF
0 207 1037
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobernacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Noelia Hernandez Martinez

Fecha de Elaboracién: 22 de Mayo del 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5
Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de Mayo de 2025

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 1

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula
de
tramites

y
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(nimero) oel
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

001/DG
/2025

Atencién a la
ciudadania

De 10 min a 5 minutos de respuesta

De2al
-Presentarse de
manera fisica

N/A

N/A

Observaciones o comentarios: La direccion realiza verificqg;oﬂﬁsg'ﬁﬁ déﬁ?"e"ﬂﬁﬁ;&i\ones a fin de regularizar y ordenar todos negocios con venta de bebidas alcohdlicas y tianguis munic

C. Noelia Hefnandez Martl’%z B rntirapesnion
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Emanuel Alejandro Hernandez Mercado

Fecha de Elaboracion: 21 de Abril del 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de Abril de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 01

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Propuesta No. 7

J PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Tiemno de Res - 4 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o o a -
tramites y/o Servicio P pHEstaFeCuccion e tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto g ,
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
001/DB | Asesoria e De 15 minutos a 5 minutos, para llevara | N/A N/A N/A
/2025 | incorporacion al cabo el servicio
programa jovenes
construyendo el
futuro

N

Observaciones o comentarios: La direccién realiza verificaciones a fin de verificaciones a fin de regularizar y ordenar todos negocios con venta de bebidas alcohdlicas y tianguis municipal

C. Emanuel Alejandro Hernandez Mercado

_ ; /.»sNembre y Cargodel "
Titular de la Dependencia Municipal

. e Alic TS asHro
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Lizbeth Gonzalez Garcia
Fecha de Elaboracion: 21 de Mayo del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de Abril del 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01
Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Propuesta No. 8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o 3 s Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L . .
tramites y/o Servicio ; eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B .
vy citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
001/DT | Programacion de De 10 minutos a 5 minutos para De2al Via telefénica N/A
/2025 | recorridos tramitar el servicio de solicitud -Solicitud escrita o
turisticos verbal

Observaciones o comentarios: Al ser un servicio gratuito no aplica la disminucién de los costos, ademés de las atribuciones de la direccién de turismo (Bando Municipal) articulo 229 fraccidn V.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

g g ff ; :
Lic. Lizb€eth Gonzalez Garcia

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 0.D.A.P.A.S.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C Ubaldo Moreno Legorreta

Fecha de Elaboracién: 22 de Abril de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de Abril de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

Propuesia No. 9
Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

{ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . = . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- o Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de S e i
tramites y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto E .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
001/0D | Convenio de Pago | N/A De2al N/A N/A
APAS/2 | de servicios de -INE
025 agua y drenaje
Observaciones o comentari
~
LY i ; 930
i WA N P A i I
' N duica s, Nombre y Cargo del . — b Nombre y Firma de, 'r'dinad!\;p:r:\'d 7] erjneraIt"x'_.“:ijvi1
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Departamento de Atencidn a la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cynthya Barrueta Martinez

Fecha de Elaboracion: 23 de Abril del 2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de Abril del 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 01

AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Propuesta No. 10

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se Mencionar si se

Realizacién en linea

Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a
la dependencia
(nimero) oel
beneficio

cuanto

Cédigo de
la Cédula
de Nombre del Tramite
tramites y/o Servicio
Yy
servicios
001/DA | Preparatoria
1/2025 | abierta

De 4 a 3 semanas en dias habiles

N/A

N/A

N/A

3

\'

Observaciones o comentarios: No se pueden disminuir los.requisitos por lo cual es'un trdmite que requiere de documentacion formal y necesaria
N

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

; | .
LI‘,Y n)i—}‘l\f' €] bf\( rug "\'d}l-l.-—t:‘.

Lic. Cynthya Barrueta Martinez

LA | JUVERI R 6/

=Nombre y Cargo del
,G |
r de la'Dependencia Municipal

=

illermo Flores Chaparro

9
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AVUNTAMIENTO D&
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Econémico

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Laura Patricia Valdés Nava

Fecha de Elaboracién: 22 de Abril del 2025

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 de Abril del 2025

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 04 N(mero de trédmites prioritarios para 2025: 01

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2025

Cédigo de
la Cédula
de
tramites

Y
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

AYUNTAMIENTO DE
%, ELORO 2025 - 2027

Propuesta No. 171

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{niimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuznto

001/DE
/2025

Licencias de bajo
impacto

De 5 a 4 dias habiles, dependiendo cada vez
que sesione el comité municipal de
dictamen de giro.

DeS8a7

-Documento que
acredite la propiedad o
posesién del inmueble.
~[NE.

-Comprobante de
domicilio.

-Firmar carta
compromiso de
cumplimiento a las
medidas de seguridad
de proteccion civil.
-Croquis de ubicacion
de [a unidad
econdmica.

-Cedula informativa de
zonificacion.

N/A

N/A




3 COUTRNG OIL
’3‘* / £5TADO DE

AYUNTAMIENTO DE
"" EL ORO 2025 - 2027
-Curp.
fos—m Soal, x
Observacmnesommenta“%s Elcii "'.' “VE’%%M‘.SW”M i el tiempo de tramltﬂqm{l - l e A ‘\b
; o \ \ W N
’ | AyET e e 157 " __, ! -.y-...-;:m e W
H ORG 5 &
g “Némt arg

20
“ogad

Tltular d la Déﬁ'_nd icj

g
- £ fop

8.- Recuadro de firmas

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE QUIEN LO ELABORO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA PRESIDENTA NOMBRE Y FIRMA DEL COORDINADOR MUNICIPAL
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL Y PRESIDENTA DE

DE MEJORA REGULATORIA
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

L.D. JOSE ANTONIO LOPEZ SANCHEZ PROFRA. JUANA ELIZABETH DIAZ PENALOZA

L.D. JOSE ANTONIO LOPEZ SANCHEZ




